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A Formagao para Executivos em Gestao do Turismo ird assentar num plano de estudos
coerente e atual. Tera um corpo docente de renome nacional e internacional, que sera

responsavel por estruturar e fazer funcionar cinco cursos breves:

I. 3dias (quinta-feira, sexta-feira e sdbado) com a duragao total de 24 horas;
II. Professores Internacionais;

IIl. Executivos convidados nacionais e internacionais;

V. Estudos de Caso;

V. Entrega de um certifcado de participacao.
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Objetivos

= Apresentar aos executivos 0s principais aspetos do novo contexto e tendéncias, as

estratégias e os instrumentos de gestao de empresas do sector do turismo;

= Construir uma modelizacao do futuro, de forma a melhorar a competitividade do sector

turistico na Madeira, através da aplicacao de metodologias apropriadas;

= Aquisicao, aprofundamento ou atualizacao dos conhecimentos para uma gestao de alto

nivel no Turismo;

= Desenvolver a capacidade de aplicacdao dos conceitos no dia-a-dia profissional, pela

transferéncia de conhecimento;

= Encorajar a partilha de experiéncias e networking muito enriquecedor para o0s

participantes.
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Destinatarios

Empresarios, proprietarios e diretores de empresas ou de organizacbes do sector do
turismo, com ou sem formacao académica superior, que pretendam adquirir, aprofundar
ou atualizar os seus conhecimentos.

Empresas ligadas ao sector do Turismo

= Empreendimentos Turisticos;

= QOperadores Turisticos e Agentes de Viagens;
= Empresas de animacao turistica;

= Cruzeiros Turisticos;

= Companhias aéreas;

= Empresas de organizacao de eventos;

= Empresas de consultoria;

=  QOrganismos da Administragao Publica.



Corpo Docente

{

v,

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Josep-Francesc Valls Giménez (Coordenador)
Professor Catedratico na ESADE Business School

Doutorado em Ciéncias da Informacao pela Universidade Auténoma de Barcelona,
Mestre em Estudos Europeus, pelo Centre de Perfectionnement des Journalistes e
licenciado em Ciéncias da Informacdo, pela Universidade Auténoma de Barcelona e em
Geografia e Historia, pela Universidade de Barcelona.
Fundador e diretor do Centro de Direcao Turistica da ESADE.

Como consultor colaborou com o Instituto Comércio Exterior de Espaia (ICEX), com o
Consejo Superior de Camaras de Espafia, com a Secretaria de Estado de Turismo de
Espanha, com os Governos Autonomos da Catalunha, de Andaluzia e da Estremadura,
com a Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (AECI), com a Comissao de
Promoc¢ao do Peru para a Exportacdo e Turismo (PromPeru), com o Instituto Nacional
de Turismo da Venezuela (INATUR) e com os Estados do Nordeste do Brasil. E também
Vice-Presidente da Association Internationale d'experts Scientifiques du Tourisme

(AECIT) e membro da AEIST.
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Corpo Docente

Ceferi Soler

Professor Associado na ESADE Business School — Departamento de Gestao de
Recursos Humanos e Organizacao

Doutorado em Psicologia pela Universidade de Barcelona e licenciado em Filosofia e

Letras pela Universidade de Barcelona.
Esta vinculado a trés organizacbes: Caja de Ahorros y Pensiones de

Barcelona,PriceWaterhouse (PWC) e ESADE Business School.

Joan Massons Rabassa
Professor Associado na ESADE Business School

Doutorado em Administracao e Gestao de Empresas pela ESADE e pela Universidade
Ramon Llull, licenciado em Ciéncias Empresariais pela ESADE e licenciado em Ciéncias

Econdmicas pela Universidade de Cérdoba.

Foi diretor do Departamento de Controlo e Dire¢ao Financeira da ESADE, diretor de
operagdes nos Jogos Olimpicos de Barcelona, assessor na candidatura aos Jogos

Olimpicos de Barcelona, diretor financeiro e diretor de diversas empresas industriais.
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Data limite de Data limite de
Candidatura Inscricao

Cursos

1.”Comercializagdo do turismo e as novas tecnologias na era da
. . o~ 26 a 28 de
desintermediacao 20 de margo 23 de margo

Prof. Josep-Francesc Valls margo
2. “Lideranca em empresas do sector do turismo. O papel dos
executivos: gestao e motivacdo de equipas, otimizagao do
s~ o A . - 11a13de . :
tempo e aplicagao de inteligéncia emocional na gestao da iunho 5 de junho 8 de junho
empresa” J
Prof. Ceferi Soler
3. “Estrutura do produto no destino insular” 2a4dde . .
. 22 de junho 29 de junho
Prof. Josep-Francesc Valls julho Ju Ju
. . . 24a2
4. “Planeamento estratégico em empresas do sector do turismo” L8 AIeLE
setembro 14 de setembro 21 de setembro
Prof. Josep-Francesc Valls
5. “Custos e gestao financeira na maximizacao do lucro em 29 224 de
empresas do sector do turismo: empreendimentos turisticos, S 12 de outubro 19 de outubro

restaurantes, transportes, rent-a-car, animagao turistica, etc.”
Prof. Joan Massons
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Estrutura dos cursos

Manha

9.00-10.00 Apresentacao pelo Professor das questdes centrais a abordar
10.00-11.00 Trabalho em equipa

11.00-11.20 Coffee Break

11.20-12.30 Discussao

12.30-12.45 Apresentacao das conclusoes

12.45-14.00 Interrupgéo para almogo

Tarde

14.00-15.00 Apresentacao pelo Professor ou pelo Executivo Convidado das
guestoes centrais a abordar

15.00-16.00 Trabalho em equipa

16.00-16.20 Coffee break

16.20-17.30 Discussao

17.30-18.15 Apresentacao das conclusdes



12 Curso: “Comercializacdo do turismo e as novas

tecnologias na era da desintermediacao”
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- Quinta-Feira | 26 marco Sexta-Feira | 27 margo Sabado | 28 margo

9-10h

10-12H45

12H45-14H

14-15H

15-18H15

Cenario Competitivo
OTA, operadores turisticos, motores de
busca, hotéis, agéncias de viagens e
outras empresas turisticas

Discusséo e trabalho em grupo:
aplicacao a Madeira

Apresentacdo estudo de caso:
Google Travel

Discussédo e trabalho em grupo
do caso:
Google Travel

Mudancas na Cadeia de
Valor
Fornecedores, plataformas

tecnoldgicas e clientes

Discussédo e trabalho em
grupo: aplicacdo a Madeira

Interrupgéo para Aimocgo

Apresentacéo estudo de caso:
LetsBonus
Participacdo do Executivo

Marc Nieto
Diretor de Expansdo da LetsBonus
Espanha & Portugal

Discussdao e trabalho em
grupo do caso:

LetsBonus

A Influéncia da Opiniao
dos Clientes

Discusséo e trabalho em
grupo do caso:
TripAdvisor

Discussao e trabalho em

grupo: aplicacao a
Madeira
Conclusdes: discussao

geral e por grupos de
trabalho



22 Curso: “Lideranca em empresas do sector do turismo”

- Quinta-Feira | 11 junho Sexta-Feira | 12 junho Sabado | 13 junho

Auxiliar

0s profissionais a

partilhar a complexidade da
gestao de pessoas e equipas

Linhas de acgéo, segundo o modelo

Gestao e motivacao de
equipas: delegar, como
indicador para a gestao
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Otimizacéo do tempo

Autogestéao;
Gerir as emocdes no processo
de tomada de deciséo;

9-10h de cultura: do tempo do exeCUti\fo - Introdugdo ao modelo de
- Modelo de inteligéncia emocional - Equas_ Nd(? cooperagao ou coaching;
na lideranca (decisdes CONTPETEEEL . - Responsabilidade,
emocionais); - Motivagdo e incentivos; empreendedorismo e modelo
- Treinador Modelo Lider. - Retencao de talentos. participativo
10-12H45  Discusséo e trabalho em grupo  Role Playing Role Playing
12H45-14H Interrupcéo para Almoco
Executivo Convidado Estilos de gestéo. Cultura
orientada para:
Joan Marull - ggoogter(rjle
14-15H inci ' i ’ Role Playin
P_r|n0|pal Advisor - o desempenho: ying
Six Senses Hotels Resorts . 45 pessoas.
Spas Authentic leadership: managing
oneself.
15-18H15  Discussio e trabalho em grupo Discussdo e trabalho em Conclusdes: discussao geral e

grupo por grupos de trabalho


http://www.sixsenses.com/
http://www.sixsenses.com/
http://www.sixsenses.com/
http://www.sixsenses.com/
http://www.sixsenses.com/
http://www.sixsenses.com/
http://www.sixsenses.com/
http://www.sixsenses.com/
http://www.sixsenses.com/
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32 Curso: “Estrutura do produto no destino insular” o m
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- Quinta-Feira | 2 julho Sexta-Feira | 3 julho Sabado | 4 julho

A concecao do produto e do
destino turistico: estrutura e

Identificagdo dos produtos Destino Madeira

9-10h composicdo dos elementos tur_lstlgos da Madgl_ra Estratéegias de marketing
rincinais ST RES e Aplicacdo de uma andlise SWOT a para o0s produtos da
P pais, P cada produto marca

complementares

Discussao e trabalho em grupo: Discussdao e trabalho em Discusséo e trabalho em

10-12H45 S :
aplicacao a Madeira grupo grupo
12H45-14H Interrupcéo para Almoco
Destino Madeira
Benchmarking: Baleares, Cabo Proposta de melhorias na
14-15H Verde e Sicilia Executivo Convidado criacdo, marketing e
Selecao dos atributos comparativos desenvolvimento da
marca
Discussdo e trabalho em arupo Oportunidades para inovar na Conclusdes: discussao
15-18H15 grup criacao de produtos geral e por grupos de

do caso combinados trabalho



42 Curso: “Planeamento estratégico em empresas do /‘;‘11/;’.;77
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QUIlTE-FeElE | 22 Sexta-Feira | 25 setembro | Sabado | 26 setembro
setembro

Identificacdo dos objetivos

Ambiente competitivo e de desenvolvimento, das Andalise do
9-10h planeamento estratégico do vantagens competitivas e posicionamento atual da
destino Madeira dos fatores criticos de Madeira

sucesso do destino Madeira

Discusséo e trabalho em grupo: Discussdo e trabalho em Discussao e trabalho em

10-12H45 aplicacéo a Madeira grupo: aplicacéo a Madeira grupo

12H45-14H Interrupcéo para Almoco

@) alinhamento das
empresas com a
segmentagcdo, com a
estratégia competitiva e
com 0 posicionamento

Andlise da segmentacao: atual

14-15H Executivo Convidado )
vs. ideal

Conclusoes: discussao
15-18H15 Discussao e trabalho em grupo  Discusséo e trabalho em grupo geral e por grupos de
trabalho



52 Curso: “Custos e gestdo financeira na maximizacdo do

lucro em empresas do sector do turismo”

Quimarele | 22 Sexta-Feira | 23 outubro Sabado | 24 outubro
outubro

9-10h

10-12H45

12H45-14H

14-15H

15-18H15

racionalidade
estrutura de ativos no
negocio turistico: a divida

das empresas, niveis
criticos e solvéncia do
negocio

A gestao financeira ao servigo
da estratégia dos negocios
turisticos

Discusséo e trabalho em
grupo: aplicacdo a Madeira

Estudo de caso do sector

hoteleiro/restauracao

Os ativos correntes do sector:

- Mitos e verdades;

- Indicadores de solvéncia
especificos do sector turistico;

- Regularidade de pagamento e
fluxo de caixa.

Discussao e trabalho em
grupo do caso

Os resultados oficiails e a

gestao adequada dos

estabelecimentos turisticos.

- Indicadores de rentabilidade:
EBITDA, ROA, ROI e ROE.

- Sector turistico: margem ou
rotacao?

- Aumento ou reducdo da
alavancagem financeira.

Discusséo e trabalho em grupo

Interrupcéo para Almocgo

Executivo Convidado
O que aconteceu as empresas do
sector do turismo apos 20087

Discusséo e trabalho em grupo
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Planos de viabilidade para

empresas do sector do turismo
- Fundamentos do projeto;

- Objetivos e meios;

- Estratégias e politicas;

- Componentes e documentos do

planeamento econémico e
financeiro;
- Particularidades do sector do
turismo.

Discusséo e trabalho em grupo

Andlise e planeamento
financeiro em empresas do
sector do turismo: exercicios
praticos

Conclusdes: discussao geral e
por grupos de trabalho



Precos e Local
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Precos

= Curso individual:
» 19 curso: €500
» 29 curso e seguintes: €600

= 5 cursos: €2.500

O preco inclui todo o material pedagogico, nomeadamente
documentagdo de apoio, literatura e estudos de caso (disponivel

online), e coffee-breaks.

O valor do programa completo (5 cursos) poderd ser pago em 10 prestagoes.

Data limite de pagamento: 3 dias antes do inicio do curso

Local

Universidade da Madeira
Colégio dos Jesuitas
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Candidaturas

A candidatura aos cursos de Formacdo para Executivos em Gestdao do Turismo é realizada
através do preenchimento do Formuldario de Candidatura online disponivel em
http://turismo.uma.pt/

/ Contactos

pmmcioos Jodo Araujo

Vou ¥ Mara Franco
Formulério de candidatura Universidade da Madeira
. Colégio dos Jesuitas
Rua dos Ferreiros, Funchal
E-mail: turismo@mail.uma.pt
Cartio do Cidadao/Bilhete de Identidade * Tel': 291 209 400

NIF *

Morada *


http://turismo.uma.pt/?page_id=97
mailto:turismo@mail.uma.pt

