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1. OBSERVACOES RELATIVAS A

PRODUGAO CIENTIFICA E INPUTS  4aERVATORIO O
INFORMACIONAIS TURISMO

vf

* O relatodrio de atividades visa oferecer um vislumbre
das atividades empreendidas pelos membros do OT
em 2012. Convira relembrar o caracter das acoes
empreendidas sob a bandeira do “OT”, que
resultam da alocacao de tempo, a titulo voluntario,
por parte dos intervenientes.
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1. OBSERVAGOES RELATIVAS A NNERSEAOE o
PRODUGAO CIENTIFICA E INPUTS  5BSERVATORIO DO
INFORMACIONAIS TURISMO ""

* Julga-se que as atividades listadas e resultados
cientificos obtidos, sugerem o desenvolvimento de
um grau de capacidade “razoavel” de producao de
conhecimento cientifico relevante, e de “inputs”
informacionais uteis para a industria.



1. OBSERVACOES RELATIVAS A VRS OERA

PRODUGAO CIENTIFICA E INPUTS  5BSERVATORIO DO
INFORMACIONAIS TURISMO

’x

e O foco das pesquisas tem incidido sobre aspetos
geneéricos, permitindo identificar tendéncias globais
e caracterizar conceitos centrais no ambito do

turismo e lazer.
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1. OBSERVAGOES RELATIVAS A NNERSEAOE o
PRODUGAO CIENTIFICA E INPUTS  5BSERVATORIO DO
INFORMACIONAIS TURISMO ""

e Os estudos disponiveis, permitem explicar os
fatores de atracao (i.e., as razoes subjacentes a
escolha do destino), identificar os fatores mais
importantes na explicacao do grau de satisfacao ...
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1. OBSERVACOES RELATIVAS A RS ot
PRODUGAO CIENTIFICA E INPUTS  5BSERVATORIO DO

INFORMACIONAIS TURISMO
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* Os resultados em estudo, ainda nao publicados,
oferecem também diversa informacao util, com
eventual interesse para os operadores.
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2.1. Indicadores chave - Perfil sociodemografico;

“Estudo Hoteis Low Cost”

REPARTICAO POR GENERO, 49% homens; 51% mulheres; 36% solteiros e 64% casados ou

ESTADO CIVIL

IDADE

NACIONALIDADES

NiVEL MEDIO DE
RENDIMENTO

DURACAO DA ESTADIA

Perfil 1: 40-60 anos; “casado”, estatuto
elevado”; nivel de

socio profissional
rendimento acima da média

outros

Idade Média: 47 anos;

Perc. 18-24 anos  (4%)

Perc. >de 60 (22%)

Alema (15%); Britanica (17%); Portuguesa (36%); Francesa (16%)
3100 euros;

63% dos portugueses auferem entre 500/2000€; 68% dos franceses
auferem entre2000/3000€;

71% dos ingleses auferem entre os 1000 e 3000€

6,3 dias

Perfil 2: Poder de compra razoavel; Nivel

académico acima da média, sensibilidade ao
preco relativa




2.1. Indicadores chave —sociodemograficos

Estudo “Levadas”

REPARTICAO POR
GENERO, ESTADO CIVIL

IDADE

NACIONALIDADES

NiVEIS DE
QUALIFICACAO
ACADEMICA E ESTATUTO
SOCIO-PROFISSIONAL

TIPO de ALOJAMENTO

DURAGAO DA ESTADIA E
“TRAVEL PARTY”

UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO
TURISMO

46% homens; 53% mulheres; 27% solteiros e 73% casados ou outros

Idade Média: 41 anos;

Perc. Menores de 29 anos  (14%);
Perc. 30-50 anos (50%);
Perc. maiores de 60 (21.3%)
Alema (25,3%);

Britanica (19,3); Portuguesa (18%);
Francesa (10,7%)

50% com licenciatura ou mestrado/doutoramento; 29% de funcionarios
publicos; 15% trabalhadores por conta prépria; 13,3% de reformados

Hospedados hotéis 4 estrelas (31%); hospedados hotéis 3 estrelas (36%)
Restantes 33% em Unidades de 5 estrelas, Turismo Rural e outros
Permanéncia de 1 semana (52%)

Permanéncia de 1 a 2 semanas (30,7%)

Percentagem de newcomers (60%)

Perc. dos turistas a viajar em familia (43%); Perc. de turistas a viajar com
familia mas sem filhos (15,5%)

Perc. dos turistas a viajar com amigos (31,1%)

10

Perfil 3: Experiéncia. Sofisticagdo. Racionalidade Econdmica. Foco no Bem Estar e Relaxamento
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2.2. Razoes de Visita ao Destino UNWERS.M'[!E'C[;'.;ADEM

Estudo “Turismo Rural”

OBSERVATORIO DO

RAZOES DE VISITA MEDIA TURISMO
CLIMA AGRADAVEL 4.54
BELEZA DAS PAISAGENS 4.50
HAROBIES INANEATE, NAUMEIHEZ GASTRONOMIA TRADICIONAL 3.25
JARDINS E NATUREZA EM ESTADO 4.39
SR EESFZ::AZ/}F; ENTRETENIMENTO E 219
ESCAPAR DA ROTINA DIARIA 4.33
LUGAR SEGURO PARA VISITAR 423 CONVIVER COM AMIGOS E FAMILIARES 3.18
RITMO DE VIDA RELAXADO o PRATICAR ATIVIDADES AO AR LIVRE (EX. 3.12
QUALIDADE DOS HOTEIS E ESMTIACAG, PESCA)
APARTAHOTEIS 4.03 ENRIQUECIMENTO INTELETUAL 3.10
SENTIR-ME DESCONECTADO, NUM (APRENDIZAGEM)
LUGAR DIEERENTE E RELAXANTE 4.03 VIDA NOTURNA E ENTRETENIMENTO 3.02
“ATMOSFERA” NOVA E EXOTICA 3.46 BAIXO CUSTO DE TRANSPORTE PARA A 2.98
PRECOS BONS (VANTAGENS EM TERMOS - MADEIRA

: ESTABELECER CONTACTOS COM
DE CUSTO DO DESTINO) SIDENTES LOGALS 287
PROCURAR NOVIDADE E “MUDANCA "’ 3.36
ESCAPAR PARA UM AMBIENTE RURAL PROCURAR A AVENTURA E DISTRACAO 2.79
PARA RECARREGAR AS BATERIAS Sola OPORTUNIDADES PARA CRIANCAS 2.28

Razoes de Visita: Saude e Bem Estar. Fatores-Chave: Natureza, Clima, Conforto, Oportunidades

n u

de Relaxamento e “Distanciamento”. “Restauracao da atencao”. 11




2.2. Razoes de Visita ao Destino UNIVERSDADE cn ADEIRA

Estudo “Hoteis Low Cost”
OBSERVATORIO DO
TURISMO

Fatores Importantes na Escolha Madeira

4,6 4,5
444442424141 39 3737 36
' ’ ' 3.'5 3’5 3’4 3,2

2,8 28
26
~ 2,2

Paisagens
Clima
Parques Naturais
Simpatiado Povo
Destino Seguro
Escapar da Rotina
Calma do Destino
Cidades Bonitas
Descanso e Relax
Bons Precos
Instalacoes..
Gastronomia
Viagens Baratas
Actividades..
Actividades..
Assistir Eventos
Compras
Vida Nocturna

Escapadinha Rurais
Atracoes Culturais

Razoes de Visita: Paisagens/Clima/Parques Naturais, Relaxamento, Atividades.

12
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UNIVERSIDADE da MADEIRA
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2.2. Razoes de Visita ao Destino OBSERVA;SEII%)I\%@' vf‘
Estudo/Artigo “Levadas”

p MUITO

ITEM RANK MEDIA IMPORT.
IMPORT.
BELEZA/PAISAGEM 1 4,38 35% 56%
LEVADAS/VEREDAS 2 4,29 21% 58%
CLIMA 3 4,21 36% 45%
DESCANSO, ALIVIAR A TENSAO E O STRESS 4 3,81 35% 32%
DIVERSIDADE DE PLANTAS E ANIMAIS 5 3,44 39% 17%
CONVIVER COM OS AMIGOS E FAMILIARES 6 3,43 33% 24%
UM DESTINO PRO FAMILIA 7 3,27 33% 19%
SEGURANCA 8 3,26 35% 13%
QUALIDADE DOS HOTEIS E APARTHOTEIS 9 3,18 34% 11%
"APRENDER" SOBRE UMA ILHA 10 3,16 34% 11%
GASTRONOMIA TRADICIONAL 11 3,16 32% 16%
PROCURAR A AVENTURA E DISTRACCAO 12 3,14 41% 8%

13
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UNIVERSIDADE da MADEIRA
OBSERVATORIO DO
TURISMO
2.2. Razoes de Visita ao Destino
Estudo “Levadas”
, MUITO
ITEM RANK  MEDIA IMPORT.
IMPORT.
UM DESTINO NAO CONGESTIONADO 13 3,11 32% 9%
PRAIAS/MAR 14 3,07 32% 14%
PRECO 15 3,05 28% 9%
ATRACCOES CULTURAIS 16 3,00 27% 11%
PRATICAR ATIVIDADES AO AR LIVRE
N 17 2,98 27% 15%
(EX: EQUITACAO; PESCA)
BAIXO CUSTO DE TRANSPORTE PARA A MADEIRA 18 2,86 23% 7%
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DA ILHA 19 2,78 24% 7%
VIDA NOCTURNA E ENTRETENIMENTO 20 2,36 20% 6%
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2.2. Razoes de Sele¢ao da Atividade TURISMO
Estudo “Levadas”
- , DESVIO
ATRIBUTO/MOTIVAGCAO DO USUFRUTO DAS LEVADAS MEDIA -
PADRAO
CONTACTO COM A NATUREZA 4,55 0,917
OBSERVAGAO DE PAISAGENS DESLUMBRANTES 4,52 0,903
DESFRUTAR DA TRANQUILIDADE QUE A NATUREZA OFERECE 4,39 0,834
DESFRUTAR DE UMA SENSACAO DE LIBERDADE E BEM ESTAR QUE A NATUREZA 4,38 0,96
PROPORCIONA
ESTAR EM CONTACTO DIRETO COM A FLORESTA PATRIMONIO MUNDIAL 4,04 0,989
(LAURISSILVA)
OBSERVACAO DE PLANTAS E ANIMAIS 3,97 1,064
POSSIBILIDADE DE PRATICAR EXERCICIO FISICO SEM CARACTER COMPETITIVO 3,75 1,312
VALOR HISTORICO E CULTURAL DAS LEVADAS 3,69 1,075
PASSEIO COM GRUPO DE AMIGOS 3,66 1,252
FORTE ASSOCIAGCAO AO DESTINO MADEIRA 3,24 1,477

Utilizacao de Recursos Turisticos classicos (ex. levadas) no contexto do turismo ativo,

condicionados pela motivacao primaria da visita. 15




UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO
TURISMO

2.2. Distribuicao por segmentos

Estudo “Turismo Rural”

VARIAVEIS DE INTERESSE | RURALISTA “RELAXERS” “PRO-FAMILIA” “WANT-IT-ALL”

DURACAO DA ESTADIA 9,17 10,3 9,18 7,76
DESPESA MEDIA DIARIA (EUROS) 64 54,7 48,6 42,3
RENDIMENTO MENSAL (EUROS) 2560 2920 2430 1920

18% 37% 19% 25%

TAMANHO DO CLUSTER
(% AMOSTRA)

Necessidade de considerar heterogeneidade Percentagem significativa de
ao nivel dos turistas. Maior potencial de turistas “incertos” relativamente

geragao de despesa oferecido pelos ao motivo primario

“tradicionalistas”. (excesso de pontos de interesse). .




2.2. Razoes de Visita ao Destino

Estudo “Hoteis Low Cost”; Teste de Hipdteses

/Aa“"_f’“—"

UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO
TURISMO

41-:

Hipotese

Teste; SignificAncia

Concluséo

Ho: ndo existem diferencas por nacionalidade relativamente a imagem do destino

Kruskal-Wallis Test; Chi-Square=34,74;; Sig=0,000

Ho rejeitada

Ho: ndo existem diferencas por nacionalidade relativamente ao grau de satisfagdo

Kruskal-Wallis Test; Chi-Square=40,258; Sig=0,000

Ho rejeitada

Ho: ndo existem diferencas entre subgrupos (mais sensivel; menos sensivel)

relativamente a idade

T-test; t=0,327; Sig=0,744

Ho aceite

Ho: ndo existem diferencas entre subgrupos (mais sensivel; menos sensivel)

relativamente ao rendimento

T-test; t=-2,571; Sig=0,01;

Ho rejeitada

Ho: ndo existem diferencas entre subgrupos (mais sensivel; menos sensivel)

relativamente a duragéo da estadia

T-test; t=-3,506; Sig=0,01;

Ho rejeitada

Ho: ndo existem diferencas entre subgrupos (mais sensivel; menos sensivel)

relativamente a imagem do destino

Teste Mann-Whitney; Mann-Whitney U=13844; Sig,
0,000

Ho rejeitada

Ho: ndo existem diferengas entre subgrupos (mais sensivel; menos sensivel)

relativamente ao grau de satisfacéo

Teste Mann-Whitney; Mann-Whitney U=12170; Sig,
0,000

Ho rejeitada

Ho: ndo existem diferengas entre subgrupos (mais sensivel; menos sensivel)

relativamente ao nimero de visitas

Teste Mann-Whitney; Mann-Whitney U=18427; Sig,
0,863

Ho aceite

Ho: ndo existem diferencas entre subgrupos (1, 2, 3, 4) relativamente a idade

Kruskal-Wallis Test; Chi-Square=39,66; Sig=0,000;
ANOVA, F=18,92; Sig=0,000

Ho rejeitada

Ho: ndo existem diferencas entre subgrupos (1, 2, 3, 4) relativamente ao rendimento

Kruskal-Wallis Test; Chi-Square=5,62; Sig=0,132;
ANOVA, F=7,87; Sig=0,000

Ho aceite

Ho: ndo existem diferencas entre subgrupos (1, 2, 3, 4) relativamente a duragdo da estadia

Kruskal-Wallis Test; Chi-Square=43,79; Sig=0,000;
ANOVA, F=7,082; Sig=0,000

Ho rejeitada

Ho: ndo existem diferengas entre subgrupos (1, 2, 3, 4) relativamente ao nimero de

visitas

Kruskal-Wallis Test; Chi-Square=4,49; Sig=0,213;
ANOVA, F=28,617; Sig=0,000

Ho aceite

17
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o OBSERVATORIO DO
2.2. Variaveis Chave TURISMO

Estudo “Turismo Rural”

GASTRONOMIA TRADICIONAL

- Ea
Variaveis m F-VALUE “
.208 .039

28.647  .000 148

QUALIDADE DOS HOTEIS 179 .042 17.917 .000 121
SEGURANCA DO DESTINO 179 .039 20.700 .000 .097
ALIVIAR DO STRESS E DA TENSAO .149 .038 15.502 .000 .091
DESCOBRIR NOVAS COISAS .168 .069 5.888 .000 .108
PROCURAR AVENTURA E SATISFACAO 216 .035 38.703  .000 151

TEMPO DE CONVIVIO

COM AMIGOS/FAMILIARES

CONTATOS COM HABITANTeS LOCAIS 201 .044 21.202 .000 157
R2:0.896 ; Adjusted R?: 0.879

.182 .034 28.728  .000 128

Reducao de lista inicial de atributos
condicionantes/raz6es subjacentes a visita a

“fatores chave”

18
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UNIVERSIDADE da MADEIRA
L OBSERVATORIO DO
2.3. Grau de Satisfacao: IPA TURISMO
Estudo “Turismo Rural”
= 1
£Eo 11 ¢ ®
o 13 12
%. 15 @ 10 Performance
3@ 7
. £
13 Ee 14
2® ® s
P
& 21
® 25
® 6
Baixo nivel de discrepancia entre Congruéncia na gestao do destino e nas
importancia e performance. NUmero operacoOes diarias.

reduzido de fatores com ponderacao
“levada”. 1



2.3. Percegoes positivas e negativas _,.,;;1-'.:,“:5‘-'
Bee

UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO
TURISMO

Estudo “Satisfa¢cdo”

Apreciacao sobre Evolugao de Itens Chave
50%

40%

30%

20%

10%

0%

Circulagdo Clima Arquitetura Paisagem Prego Qualidade
Automovel

-10%

-20%

B Percecdo Positiva M Percecdo Negativa ™ Saldo

Apreciacao relativamente aos itens citados positiva, com excecao do fator preco.

20



2.3. Percecao relativamente aos Locais Visitados e I

~ 4111 I
Informagao UNIVERSIDADE da MADEIRA
Estudo “Cruzeiros” ;
OBSERVATORIO DO
TURISMO
Grau de Satisfa¢do: Locais de interesse visitados Grau de Satisfacdo: Informacao prestada

Totalmente satisfeito _ 21% Totalmente satisfeito | 0%

Muito Satisfeito _76% Muito Satisfeito I 4%

62%

Satisfeito I 3% Satisfeito

Pouco Satisfeito | 0% Pouco Satisfeito _ 34%
Insatisfeito | 0% Insatisfeito | 0%
Apreciacao muito positiva relativamente ao Apreciacao “condicionada” relativamente 3
grau de satisfacdo com a visita a locais de qualidade dos inputs informacionais
interesse, em linha com resultados disponibilizados aos turistas de cruzeiro.
computados relativamente aos turistas 01

tradicionais.
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UNIVERSIDADE da MADEIRA
OBSERVATORIO DO
TURISMO
2.3. Grau de Satisfacao com
Indicadores Diversos
Estudo “Levadas”
PERFORMANCE MEDIA DESVIO PADRAO
INTERESSE PAISAGISTICO 4,07 1,182
INTERESSE CULTURAL E HISTORICO 3,67 1,262
LIMPEZA (ADEQUADA) 3,33 1,168
ESTADO DO PISO SEGURO E ADEQUADO 331 1,042
ESTADO DE CONSERVACAO 3,29 1,135
SINALIZACAO (SUFICIENTE E ADEQUADA) 3,08 1,218
INFORMACAO SOBRE A FAUNA E FLORA 2,84 1,316

Deficit identificado ao nivel da sinalizacao e Turista médio capacitado para contextualizar
informacao o contexto das levada. oferta regional no contexto europeu

22



2.3. Grau de Satisfacao com experiéncia de Férias ,ﬂﬂaﬁ
Estudo "Hoteis Low Cost” UNWERSIDADEId:;I:dADEIRA
OBSERVATORIO DO
TURISMO
Escala Portugal Franca R.U Alemanha Outros Total

1 0% 0% 0% 0% 5% 1%

) 0% 0% 9% 0% 0% 2%

3 3% 0% 27% 7% 3% 7%

4 36% 11% 20% 49% 28% 30%

5 49% 82% 41% 44% 64% 55%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

445 85% 94% 61% 93% 92% 85%

NSNR 12% 6% 3% 0% 0% 6%

Maioria dos inquiridos Bastante Satisfeita ou Muito Satisfeita com a Experiéncia
Turistica na regiao .

23
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2.4. Disponibilidade para pagar OBSERVATORIO DO
ecotaxa TURISMO
Estudo “Levadas”

Disponibilidade para pagar taxa ecoldgica
1%

B Um euro

M Tres euros
© Cinco euros
M Dez euros

M Mais de dez euros

Disponibilidade para pagar relativamente reduzida. Valores totais “interessantes” e “eventualmente

passiveis” de serem tomadas em conta na conceptualizacdao do problema.

24
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UNWERSIDADE.‘:IL.MADEIRJ&

OBSERVATORIO DO
2.4. Fatores Condicionantes da TURISMO
Despesa
Estudo “Turismo Rural”

oLS q0,25 q0,50 q0,75

LOG DESPESA TOTAL Coef. St. Er. Coef. St. Er. Coef. St. Er. Coef.  St.Er.
DURACAO ESTADIA 0,132 0,013** 0,105 0,015** 0,109 0,011** 0,113 0,014**
IDADE 0,015 0,039 0,028 0,038 0,011 0,035 0,014 0,053
GENERO 0,162 0,097+ 0,163 0,098+ 0,193 0,086* 0,115 0,131
RENDIMENTO 0,067 0,036+ 0,079 0,033* 0,11 0,032** 0,065 0,052
NIVEL ACADEMICO 0,021 0,03 0,04 0,032 0,003 0,027 0,021 0,042
12 VISITA 0,26 0,084** 0,092 0,063 0,233 0,076 0,273  0,134*
LOWCOST -0,213 0,109 -0,28 0,116* -0,001 0,097 -0,136 0,149
ESTADIA EM FAMILIA 0,29 0,114* 0,235 0,114* 0,282 0,099** 0,408 0,144**
PORTUGUES -0,367 0,166* -0,832 0,171** -0,592 0,149** -0,32 0,224
GERMAN NATIONAL -0,262 0,129* -0,1 0,125 -0,306 0,115** -0,354 0,186**
HOLANDES 0,055 0,143 0,146 0,142 0,02 0,128 -0,043 0,189
Ne DE ATIVIDADES -0,042 0,027 -0,085 0,027** -0,066 0,024** 0,014 0,035
CONSTANTE 4,024 0,308 4,063 0,318 4,23 0,272 4,412 0,399

Necessidade de considerar
segmentos distintos em

termos de capacidade de
gerar despesa diaria.

Duracao da Estadia, Nivel de
Rendimento e Party Size

fatores decisivos na
explicacao do volume de
despesa diaria.

Gasto em despesa basicas
(“atividades de suporte”) e
nao em “peak experiences”

é determinante.

25



UNIVERSIDADE da MADEIRA

- i OBSERVATORIO DO
2.4. Viabilidade Implantagao do TURISMO

Conceito de Hotel Low Cost na RAM

Estudo “Hoteis Low Cost”

"l

Servigos Dispensaveis

55,5%

48,8% A48% 48%

33,7% 32,9%

Inquiridos dispostos a “abdicar” de servigos eventualmente pouco utilizados como
Lavandaria, Telefone, Decoracao e Restaurante.

26



UNIVERSIDADE da MADEIRA

2.4. Viabilidade Implantacao do

Conceito de Hotel Low Cost na RAM OBSERVATORIO DD
TURISMO

Item Frequéncia Per%
Servico de Lavandaria 214 56%
Telefone no Quarto 188 49%
Servico de Internet 184 48%
Bar do Hotel 184 48%
Decoracdo do Quarto 130 34%
Restaurante 127 33%
TV 116 30%
Ar Condicionado 94 24%
Tamanho do Quarto 89 23%
Rececdo 24 horas 51 13%
Toalhas no Quarto 39 10%
Higiene diaria e limpeza 35 9%
Pequeno-Almoco 35 9%
Casa de Banho Privativa 14 4%
Outra 4 1%
TV Cabo 0 0%

Inquiridos dispostos a “abdicar” de servigos eventualmente pouco utilizados como
Lavandaria, Telefone, Decoracao e Restaurante.

27



2.4. Identificacao dos inquiridos mais

UNIVERSIDADE da MADEIRA

susceptiveis a reducao de precos OBSERVA;SEIICS)I\%S
Estudo “Hoteis Low Cost”
Modelo Logit: variavel dependente dispensa 5% e 10% Impacto Coeficiente P>z

Idade Negativo -0,215 0.050
Género (masculino) Positivo 0,657 0.017
Estado Civil (solteiro) -0,466 0.128
Duracdo da Estadia Positivo 0,083 0.045
Numero de visitas Prévias 0,393 0.109
Impressdo Global s/ Destino Negativo -0,634 0.035
Grau de Satisfacao Negativo -0,822 0.000
Pais de Origem: Franca 0,589 0.120
Pais de Origem: Reino Unido Positivo 1,149 0.004
Pais de Origem: Alemanha Positivo 2,050 0.000
Nivel de rendimento: basico Negativo -1,029 0.009
Constante 4,047 0.006

Inquiridos mais “idosos”, os mais bem
impressionados com o destino; 0s mais
satisfeitos com a experiéncia e os inquiridos
com menor rendimento demonstram menos
interesse no conceito.

As variaveis “género” (masculino), a duracao
da estadia, e a nacionalidade (Britanica e
Alemda) impactam positivamente sobre o
grau de interesse em reducbes baixas de
pregos.

28



2.4. Pontos de Interesse Chave "’:ﬁ?i:j?';
™

UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO
TURISMO

Estudo “Satisfa¢cdo”

Pontos de Interesse/Atividades mais citados pelos inquiridos

Levadas 26%
Museus 23%

Teleférico do Monte 30%

Carrinhos do Monte 12%

Piscinas Naturais Porto Moniz 21%
Centro Vulcanologia/Grutas S3o Vicente 11%
Jardim Botanico 8%
Sé Catedral 31%
Mercado Lavradores 43%
Passeio Barco 15%

Parque Tematico S3o Vicente 8%

Atividades localizadas no Funchal mais citadas pelos inquiridos.

29



3.1. OBSERVAGOES RELATIVAS A e
PRODUCAO CIENTIFICAEINPUTS "
INFORMACIONAIS - ARTIGOS TURISMO

PUBLICADOS

’x

 Assaf, A., C.P. Barros, L.Pinto Machado, “Covariates of repeat tourism”, Tourism
Economics. 19 (3), 531-544 doi: 10.5367/te.2013.0296

e Almeida, A., Correia, A. Pimpao, A. (2013), “Rural tourism in Madeira:
segmentation by benefits sought”, Current Issues on Tourism......

e Barros, C.P., L.P. Machado, “Disasters in tourism resorts: analyzing tourism
behavior after the crisis”, Tourism Management, forthcoming.

e Machado, L.P., C.P. Barros, C.M. Santos, “The length of stay in holidays in tourism
destinations: the case of Madeira Island”, Cornell Hospitality Quarterly,
forthcoming.

e Machado, L.P.,, (2012) “The consequences of natural disasters in touristic
destinations. the case of Madeira island — Portugal”, Tourism and Hospitality
Research, 429636 12(1) 50-56.

 Machado, L.P.,, Almeida A.” The on-going process of re-invention of classic tourism
destinations- The case of Nordic tourists in Madeira Island”, Scandinavian Journal

of Hospitality and Tourism. forthcoming
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3.2. OBSERVACOES RELATIVAS A I
PRODUGAO CIENTIFICA E INPUTS OBSERVATORIO DO
INFORMACIONAIS — LIVROS E TURISMO

CAPITULOS DE LIVROS

 Machado, L.P.,, Almeida A.(2012) “Natural Disasters in Touristic Destinations: The
Case of Portuguese Islands“.Natural Disasters: Prevention, Risk Factors and
Management”. Biljana Raskovic and Svetomir Mrdja (eds.) Nova Science
Publishers, Inc. NY Book ID: 1556 Chapter ID: 9303 2012
www.novapublishers.com/catalog/product_info.php?products id=32586

 Almeida (2012), Resolucao de Exercicios, Casos de Desenvolvimento Regional.
pg. 233-237
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3.2. OBSERVACOES RELATIVAS A
PRODUCAO CIENTIFICA E INPUTS  OBSERVATORIO DO vf
INFORMACIONAIS — OUTROS TURISMO

Analise do Impacto dos Estudantes Estrangeiros

Estudo “Grau de Satisfacao”

Estudo Nordicos/Turismo de Habitacdo/”Second Homes”
Estudo Imagem do Destino

Estudo periodo de estada

Competitividade
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3.3.0BSERVAGOES RELATIVAS A J—

PRODUCAO CIENTIFICA E INPUTS Ry LT,
INFORMACIONAIS - TESES DE OBSERVATORIO DO

MESTRADO CONCLUIDAS E EM TURISMO
CURSO

’x

e Antonio Alves, “Turismo Activo, Um produto do turismo do Desporto”, defendida
al/3/2011 UMA , em co-orientacdao com Jorge Soares, Co-Orientador: Antdnio
Almeida

* Marco Dias, “Comércio Tradicional no Funchal”, Universidade Lusiada, defendida
em de Marco,Lisboa 21/3/2011, Classificacdo Final de 14, Orientador: Antdnio
Almeida

 Luis Baptista, “Anadlise do Crescimento Econdmico e do Desenvolvimento da
Madeira (periodo de 1997 a 2008)”, defendida em 30/11/2011, UMA Co-
Orientador: Anténio Almeida

 José Felisberto Almeida, “Os Cruzeiros e o Porto do Funchal: Sua importancia
econOdmica para o Turismo na Regiao Autonoma da Madeira”,

* Bruno Corte, “Analise dos Héteis low cost na Madeira Funchal,defendida em 7/2/
2013- UMA Orientador: Anténio Almeida
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Jorge Aguiar Ramos, “Qual a evolucao do Tecido Empresarial da RAM a nivel
sectorial no Periodo Pos-Adesao a CE (1988-2008)?, defendida em 5 /2/2013,
UMA Co-Orientador: Antonio Almeida

Teses de Mestrado em curso (Economia e Estudos Regionais e Locais )

Monica Fernandez, “Modelo Macroecondmico para a RAM” Orientador: Antonio
Almeida

Pedro P3ao, “A influéncia das condi¢oes climatéricas no turismo da RAM”,
Orientador: Anténio Almeida

Tiago Silva, “As Quintas Madeirenses como uma oferta diferenciada”, Orientador:
Antonio Almeida

Vera Cristina Figueira, “Turismo gastrondmico: estudo do impacto da gastronomia
regional na escolha do destino turistico Madeira”, Orientador: Antonio Almeida
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4 - OBSERVACOES/CONCLUSOES E
LINHAS DE ORIENTACAO
ESTRATEGICA

4.1. Stock de Conhecimentos

NICHOS: Turismo Rural; Levadas;
Cruzeiros; “Hoteis Low Cost”; “Quintas”
Second Homes...

M

UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO
TURISMO

?;

\_//

OFERTA: Padrdes de evolugao a
nivel Macro

PROCURA: Perfis Sociodemograficos; Identificacao de Segmentos;
Fatores de Atracao do Destino; Fatores Chave de Atracao do Destino;
Fatores Condicionantes/Razoes Subjacentes a Visita; Condicionantes

da Despesa Diaria
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4.1. Stock de Conhecimentos

*x

PROCURA

PERFIS ) FATORES DE CONDICIONANTES GRAU DE
SOCIODEMOGRAFICOS ATRACAO DA DESPESA SATISFAGCAO

VISITA REPETIDA
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4.1. Stock de Conhecimentos
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. . Turismo
Nordicos
Rural
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. o OBSERVATORIO DO
4.2. Projetos de investigacao futuros TURISMO

OFERTA: OFERTA: PERCEGCAO SOBRE GESTAO DE
MACRO MICRO MERCADOS EMERGENTES?
GESTAO DO
NICHOS 1 [ NICHOS2 Lo = w0
SR EXPERIENCIA PLACE DESPORTOS MERCADOS
TURISTICA? ATTACHMENT? NAUTICOS? EMERGENTES?

PROCURA
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AREAS DE INTERVENCAO NO OBSERVATORIO D0
FUTURO TURISMO

’x

* Incrementar o grau de conhecimento sobre a oferta, através da analise de
motivagoes, perce¢ao sobre fatores criticos de sucesso no setor,
estratégias de adaptacao, percecao relativa a concorréncia.

* Ainda no ambito da oferta, itens como as altera¢oes climaticas, eficiéncia
energética, gestao da sazonalidade, sustentabilidade, competitividade.

e Estudar nichos de mercado emergentes, tais como desportos nauticos,
“soft sports” turismo ativo, turismo cultural e gastronomia.

* Abordagens qualitativas, a incidir sobre a qualidade da experiéncia
turistica e sobre as motivacoes intrinsecas .

39



UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO
TURISMO

"l

Contacto: amma@uma.pt; luizpintomachado@uma.pt
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