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Introducao

O relatorio de atividades visa oferecer um vislumbre das atividades
empreendidas pelos membros do OT em 2012. Convira relembrar o leitor o caracter
“voluntario” das agdes empreendidas sob a bandeira do “OT. A segdo 2 oferece uma
listagem de “resultados” em termos de artigos publicados, capitulo de livros e outras
atividades. Convira destacar o numero razoavel de artigos publicados em revista de topo,
assim como o0s capitulos de livros. No seu conjunto, o trabalho desenvolvido abarca 4
artigos e 4 capitulos de livros. A seccdo 2.1 oferece uma sumula de alguns dos
estudos/artigos mais relevantes, transpondo para uma linguagem corrente as opcoes
metodoldgicas retidas e os resultados obtidos. Na secdo 3 é oferecida uma oportunidade
de rever alguns resultados das analises empreendidas. De forma a facilitar a leitura, os
dados apresentados sdo agrupados sob os subtitulos “perfil sociodemogréafico”,
“imagem do destino” e “satisfacdo com a experiéncia turistica”.

Julga-se que as atividades listadas e resultados cientificos obtidos sugerem o
desenvolvimento a capacidade de producdo de conhecimento cientifico relevante e que
ofereca inputs informacionais relevantes para a inddstria. O foco das pesquizas tem
incidido sobre aspetos genéricos da inddstria, o que tem permitido identificar tendéncias
globais e caracterizar conceitos centrais no ambito do turismo e lazer. Os estudos
disponiveis permitam explicar os fatores de atracao (i.e., as razfes subjacentes a escolha
do destino), identificar os fatores mais importantes, explicar a duracéo da estadia, listar
os fatores explicativos das visitas repetidas, identificacdo de segmentos de turistas e a
compreender a reacdo dos turistas a catastrofe de 2010. Existe também desde ja material
de reflexdo relativamente aos condicionantes das despesas média diaria e ao ponto de
situacdo do destino no contexto do modelo de ciclo de vida de Butler. Resultados em
estudos ainda ndo publicados oferecem também um vislumbre dos fatores a ter em conta
pelos operadores.

O ano de 2012 permitiu comegar a analisar temas periféricos para a industria.
Neste ponto € de destacar teses de mestrado em curso focadas na questdo climatica, na
importancia da gastronomia e no papel a ser reservado as Quintas Madeirenses.

A primeira tese identifica o papel das condic¢Bes climatéricas experimentadas
durante a estadia, assim como as atividades que os inquiridos pretenderiam ver

operacionalizadas na eventualidade das condi¢des climatéricas ndo serem as mais
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convidativas. A tese oferecera também um vislumbre da reacdo dos inquiridos a
hipotéticos acontecimentos de indole climatéricas e/ou eventos associados as alteracoes
climatéricas globais (ex. difusdo para Norte de doencas tropicais). A tese centrada na
gastronomia regional permite identificar o papel da gastronomia na experiencia turistica,
identificando de permeio os préaticos tipicos mais experimentados. A gastronomia
oferece um potencial enorme na transicao da oferta do destino de uma base centrada nos
recursos naturais e na exceléncia em termos de ‘“relaxamento” para uma imagem
ancorada em elementos culturais. Importa referir ser a gastronomia frequentemente a
porta de entrada em universos culturais exoticos. A tese relativa as Quintas da Madeira
permite compreender as logicas de decisdo da parte de turistas mais “culturalmente

orientados”.

O OT em 2012

Do trabalho de investigacdo desenvolvido pelos membros do OT ao longo dos
ultimos 3 anos. Os trabalhos desenvolvidos especificamente para OT representam uma

minoria do output cientifico.

A) Artigos publicados
1. Artigos publicados em Revistas Cientificas com revisdo 2012
1.1. Artigos Publicados em Revistas Catalogadas (ISI)
e Assaf, A., C.P. Barros, L.P. Machado, “Covariates of repeat tourism”, Tourism
Economics, forthcoming. (D)
e Almeida, A., Correia, A. Pimpdo, A. (2013), Rural tourism in Madeira:
segmentation by benefits sought, Current Issues on Tourism, forthcoming
e Barros, C.P., L.P. Machado, “Disasters in tourism resorts: analysing tourism
behaviour after the crisis”, Tourism Management, forthcoming. (D)
e Machado, L.P., C.P. Barros, C.M. Santos, “The length of stay in holidays in
tourism destinations: the case of Madeira Island”, Cornell Hospitality Quarterly,

forthcoming.
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Machado, L.P., (2012) “The consequences of natural disasters in touristic
destinations. the case of Madeira island — Portugal”, Tourism and Hospitality
Research, 429636 12(1) 50-56.

Machado, L.P., Almeida A.” The on-going process of re-invention of classic
tourism destinations- The case of Nordic tourists in Madeira Island”.

Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism. forthcoming

1.2. Artigos publicados noutras revistas catalogadas

Almeida, A., Soares, J., Alves, A. (2012), As Levadas da Madeira no contexto
da afirmacdo do turismo activo e desportivo, Revista de Estudos Regionais,
forthcoming

Soares, L. Almeida, A., Oliveira F., Roque, L. (2012), Desporto e Bem-Estar
psicolégico numa sociedade pds-moderna, Revista de Psicologia da IMED,
Almeida, A. (2013), Debater a Europa, de um ponto de vista ultraperiférico -
Alargamento versus Aprofundamento da intervencdo comunitaria num contexto

de urgéncia da redefinicédo da identidade local, Revista Debater a Europa

2. Artigos e Capitulos de Livros em Revistas Cientificas e Livros Técnicos

Machado, L.P., Almeida A.(2012) “Natural Disasters in Touristic Destinations:
The Case of Portuguese Islands “.Natural Disasters: Prevention, Risk Factors
and Management”. Biljana Raskovic and Svetomir Mrdja (eds.) Nova Science
Publishers, Inc. NY Book ID: 1556 Chapter ID: 9303 2012
www.novapublishers.com/catalog/product_info.php?products_id=32586
Almeida (2012), Resolucdo de Exercicios, Casos de Desenvolvimento Regional.
pg. 233-237

3. Working Papers e artigos em vias de ultimacao e/ou submissao

Machado, L. P. (2012) Os Intermediérios e o futuro da distribui¢cdo em turismo
Almeida, A. Correia, A., Pimpédo, A., The overall image of the rural tourism
sector in Madeira: a CATREG analysis, com Antdnia Correia, a submeter
Almeida, A. , A., Pimpéo, A., Evidence from a choice experiment in Madeira
Island: rural areas visitors’ attitudes towards farming activities, a submeter
Almeida A., Correia, (2013), “Rural tourism in Madeira: segmentation by
benefits sought”, a submeter

Almeida, A. (2013), Segmentation by benefits sough in a classical tourism

destination: the Madeira Island case study, em curso
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e Almeida A. (2013) An importance-performance analysis of the tourism sector in
Madeira, em curso
e Almeida A. (2012) Analise do impacto econdmico dos estudantes estrangeiros:
turistas vs estudantes estrangeiros
4. Livros

e Em projeto — Gestdo e Técnica hoteleira Luiz Pinto Machado / C. Barros

B) Projetos de Investigacdo Financiados

Contratos de Prestacdo de Servigos

Titulo: Estudo do Perfil de Passageiro- Analise sistematica dos passageiros do
Aeroporto da Madeira;

Parceiros: Universidade da Madeira / Observatério de Turismo da Madeira; Montante
do contrato: 7.500€ (ANAM - Aeroportos e Navegacdo Aérea da Madeira, S.A.)
Periodo: 07/2012-06/2013

C) Apresentacdes em Conferéncias e Seminarios
1. ApresentacGes em Seminarios e Conferéncias
1.1 Apresentacdes em Conferéncias Internacionais
e Machado, L.P., Almeida A.” The on-going process of re-invention of classic
tourism destinations- The case of Nordic tourists in Madeira Island”.
Observatério de Turismo dos Acores/fCEAAPLa (Centro de investigacdo das
Universidades dos Acores e da Madeira). Conferéncia Cientifica Internacional
de Turismo- Universidade dos Acores, 26 e 27/4/2012
1.2. Seminarios apresentados em Institui¢ces Cientificas Nacionais
e Organizacdo do seminario — “Estudo sobre o aproveitamento das ribeiras do
Funchal para fins turisticos”, Arquiteta Leen Vanthuyne, Universidade da
Madeira, 3/5/2012

D) Encontros Cientificos e Outros
1. Encontros Internacionais e Nacionais
1.1 Encontros Internacionais
e Participacdo no International Summit of Tourism Observatories, organized by

the Azores Tourism Observatory (OTA) and the Pole of Tourism, Ethics and
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Development of Acting for Life (AFL-TED), Angra do Heroismo, Terceira, 7-8
de setembro de 2012

e Participacdo no Il Forum Universitario Multidisciplinar del Africa Nor.
Aoccidental, Las Palmas, 7 a 10 de Novembro

e Participacdo na 62 Reunido UNAMUNOEixoAtlantico, Funchal, 17/12/12

e Participacdo no International Summit of Tourism Observatories, organized by
the Azores Tourism Observatory (OTA) and the Pole of Tourism, Ethics and
Development of Acting for Life (AFL-TED), Angra do Heroismo, Terceira, 7-8
de Setembro de 2012

e Participagdo no Il Forum Universitario Multidisciplinar del Africa
Nor.Aoccidental, Las Palmas, 7 a 10 de Novembro

e Participacdo na 62 Reunido UNAMUNOEixoAtlantico, Funchal, 17/12/12

1.2 Encontros Nacionais

e “III CEFAGE Workshop”, Universidade de Evora CEFAG, 2/3/2012

E) Outros
1. Teses de Mestrado
1.1 Teses de Mestrado Concluidas e em Curso
e Antonio Manuel Pessoa Alves, com o tema Turismo Activo, Um produto do
turismo do Desporto, Universidade da Madeira, defendida a 1 de Marco de 2011,
em coorientacdo com Jorge Soares, para a obtencdo do Grau de Mestre, Co-
Orientador: Anténio Almeida
e Marco Dias, com o tema “Comércio Tradicional no Funchal”, Universidade
Lusiada, defendida em de Marco, para a obtencdo de Grau de Mestre em
Economia, pela Universidade Lusiada, Lisboa 21 de Margo de 2011,
Classificacdo Final de 14, Orientador: Antonio Almeida
e Luis Humberto de Freitas Baptista, com o tema “Analise do Crescimento
Econdmico e do Desenvolvimento da Madeira (periodo de 1997 a 2008), para a
obten¢do do Grau de Mestre em Economia, Universidade da Madeira, Funchal,
30 Novembro de 2011, Classificagdo Final de 16, Coorientador: Anténio
Almeida
e José Felisberto Almeida, com o tema “s Cruzeiros ¢ o Porto do Funchal: Sua

importancia econémica para o Turismo na Regido Autonoma da Madeira”, para
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a obtencdo do Grau de Mestre em Estudos Locais e Regionais, Universidade da
Madeira, Funchal, Teses de Mestrado em Curso, Orientador: Antonio Almeida

e Bruno Corte, com o tema “Analise dos Hoéteis low cost na Madeira”, para a
obtengdo do Grau de Mestre em Estudos Locais e Regionais, Universidade da
Madeira, Funchal, 7 de Fevereiro de 2013, Classificacdo Final de 15, Orientador:
Antonio Almeida

e Jorge Jos¢ de Aguiar Ramos, com o tema “Qual a evolugdo do Tecido
Empresarial da RAM a nivel sectorial no Periodo P6s-Adesédo a CE (1988-2008),
5 de Fevereiro de 2013, para a obtencdo do Grau de Mestre em Economia,
Universidade da Madeira, Funchal, Classificacdo Final de 15, Orientador:
Antonio Almeida

1.2 Teses de Mestrado em curso (Economia)

e Mobnica Fernandez, com o tema “Modelo Macroecondémico para a RA;”, para a
obtencdo do Grau de Mestre em Economia, Universidade da Madeira, Funchal,
Orientador: Anténio Almeida

1.3 Teses de Mestrado em Curso (Mestrado em Estudos Locais e Regionais)

e Pedro Afonso Caminata Rodrigues Pao, A influéncia das condicdes
climatéricas no turismo da RAM”, Orientador: Antonio Almeida

e Tiago Miguel Pimenta e Silva, ”As Quintas Madeirenses como uma oferta
diferenciada”, Orientador: Antonio Almeida

e Vera Cristina Figueira, “Turismo gastronémico: estudo do impacto da
gastronomia regional na escolha do destino turistico Madeira”, Orientador:

Antonio Almeida

Resumos de artigos e capitulos de livros

Desta secdo s@o apresentados breves resumos de trabalhos selecionados.
= Assaf, A., Barros, C.P., Machado, L.P. (2013), “Covariates of Repeat
Tourism an endogenous switching Poisson model. Tourism Economics, 19
(3), 531-544 doi: 10.5367/te.2013.0296
Estudo analisa os fatores explicativos das visitas repetidas, com o foco do

mesmo a centrar-se sobre diferentes co-variaveis, incluindo nacionalidades,
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carateristicas socioeconomicas, motivacdo da viagem, caracteristicas das
unidades hoteleiras e da viagem, atributos do destino e satisfacdo. A
metodologia usada € inovadora, dado que se assume em simultaneo
heterogeneidade ndo observada e endogeneidade nas co-variaveis usando o
modelo enddgeno de Swiching Poisson.

O estudo indica que os atributos de destino, mais a percecdo sobre as
instalacOes hoteleiras e os custos de viagem, as motivacOes e a satisfacdo do
turista explicam as visitas repetidas. Em termos de recomendacdo de politica
parece ser evidente que futuras politicas na Madeira devem-se focar-se no
upgrade das hotel facilities e de outros atributos do destino, reforcando a
percecao dos turistas relativamente aos niveis de conforto e a imagem do destino
da ilha. Emerge também do estudo que um foco na segmentacdo dos turistas €
necessario. O estudo permite concluir pela existéncia de uma janela de
oportunidade em termos do refinar as politicas de atracdo de turistas repetidos
centrando a acgdo sobre as variaveis chave identificadas no estudo. Podera ser
também interessante e de potencial valor, uma agdo que oriente 0s operadores
turisticos a considerarem os resultados obtidos, concentrando-se nas variaveis
estatisticamente significativas identificados no modelo quando divulgam o
produto junto dos potenciais clientes. Mais, a acdo e pensamento estratégico dos
operadores deve centrar-se nas variaveis que diminuem a taxa de repeticdo na
medida em que possam ser controladas e geridas de forma a minimizar o seu
efeito potencial.

O estudo oferece algumas contribuicbes tedricas de vulto. Embora o
estudo suporte alguns resultados e conclusbes tradicionais, tais como a
importancia da familiaridade, conforto e satisfacdo, 0 mesmo apoia a ideia de
que a endogeneidade e heterogeneidade existem em simultdneo na repeticao da
visita. A existéncia de endogeneidade tem implicacbes para a definicdo de

praticas de gestdo.

= Barros, C.P., L.P. Machado, “Disasters in tourism resorts: analysing
tourism behaviour after the crisis”, Tourism Management, forthcoming. (D)
Este trabalho efetua uma analise das alteracdes do padréo de procura num

destino turistico apds um desastre natural, com base num inquérito. O interesse
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na tematica surgiu em sequéncia das inundacdes e deslizamentos de terra que
devastaram partes da ilha da Madeira em Fevereiro de 2010.

A Madeira registou um de seus piores anos turisticos das Gltimas décadas

no periodo em apreco. A gravidade dos eventos refletiram-se de imediato nas
taxas de ocupacdo hoteleiras. No mesmo dia em que o desastre ocorreu, a
maioria dos hotéis recebeu cancelamentos de reservas, e nos dias/meses que se
seguiram, milhares de cancelamentos foram registados, enquanto que o volume
de novas reservas foram reduzidas seriamente. Os navios de cruzeiro
programados para a Ilha (um dos pontos mais populares em seu itinerario) foram
instados a definir destinos alternativos, uma vez que 90% das excursoes
normalmente oferecidas em terra ficaram inoperaveis por varias semanas.
Uma andlise dos resultados apresentados na Tabela 1 (ver secdo seguinte) revela
um claro e preocupante declinio: as chegadas de turistas, a taxa de ocupacdo-
cama, RevPAR relativas a 2010 sdo menores do que no inicio da década, com as
receitas a cairem 11,1% e a taxa de desemprego no setor a aumentar 7% em
2010.

Este estudo baseia-se um modelo probit bivariado que incide sobre duas
variantes: visitas turisticas motivadas pela curiosidade e visitas inspiradas pelo
desejo de mostrar solidariedade e apoio para com o destino. Num resort turistico
que sofre uma catastrofe natural, a situacdo pds-desastre tende a atrair a
curiosidade dos turistas, pelo que existe uma necessidade de conhecer e entender
0 que motiva 0s turistas a visitar o destino ap6s a ocorréncia de um desastre.

Com base nos resultados obtidos, parece claro que as estratégias de
turismo, na sequéncia de um desastre devem-se concentrar na rapida reparacéo
das infraestruturas/ instalacbes danificadas e na restauracdo dos atributos de
destino, de forma a assegurar altos niveis de qualidade no conforto e uma
imagem positiva, esclarecendo ddvidas e medos dos turistas e projetando um
imagem positiva e ativa do destino.

E também evidente que, a agdo dos gestores e operadores, orientada para
0s consumidores que vistam o destino fazem por simpatia e apoio deve ser
relevada, dado serem este tipo de turistas os mais predispostos a gastar quantias
mais elevadas durante a sua estada. Os resultados oferecem grande potencial do
ponto de vista dos operadores turisticos oferecendo inputs informacionais

relativamente as varidveis que moldam as decisdes e agdes de turistas pds-
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desastre. Os resultados confirmam também a necessidade de apostar numa

segmentacéo dos mercados.

= Almeida, A., Correia, A. Pimpao (2013), Rural tourism in Madeira:
segmentation by benefits sougth, Currente Issues in Tourism

O estudo permite identificar 5 fatores-resumo das razbes de visita do
destino. O fator 1 ¢ catalogado como “relar em contato com a natureza”, o fator
2 como “socializacdao”, o fator 3 como “turismo rural”, o fator 4 como “custos e
precos” e o fator 5 como “oportunidades de aprendizagem”. O fator 1 inclui
razGes como relaxar e descansar, escapar da rotina diaria, sentir-se descontado,
escapar para um ambiente rural, tempo e clima agradavel e desfrutar da natureza.
O fator 2 inclui itens como destino pro-familia. Oportunidades para as criancas,
convivio com o0s amigos, e atividades e desportos. O fator 3 inclui itens como
atividades agricolas, atividades caracteristicas do espaco rural e gastronomia. O
fator 4 inclui itens como bom récio qualidade-preco e custos de transporte. O
fator 5 inclui itens como mudanca e descoberta, descoberta de coisas novas,
intelectualmente enriquecedor e eventos culturais.

Os resultados salientam a importancia dos recursos naturais, e da imagem
do destino como pro-familia, ideal para relaxar e conviver num contexto seguro.
Embora o estudo se concentre no turismo rural, os fatores identificados
correspondem grosso modo a imagem do exterior: um destino confortavel,
seguro, relaxante e prd-familia oferecendo contato com a natureza e boas
instalagdes hoteleiras.

O fator 1 contribui com 33% da variancia. O 2° fator contribui com
11,5%. O fator 3 contribui com 7,1%. O fator 5 contribui com 6,5%.

O estudo permitiu ainda identificar 4 clusters/segmentos de clientes. O
cluster 1 denominado “ruralista” valoriza o relaxar em natureza de forma a
escapar da rotina diaria, e sentir-se desconectado num lugar tranquilo, mostrando
também um interesse relativamente alto em atividades rurais. Este grupo
interessa-se menos por oportunidades para conviver com amigos e/ou familia. O
cluster/segmento 2 relaxers demonstra um grau de desinteresse assinalavel nas
atividades rurais, exibindo também uma falta de interesse na maioria dos
itens/razdes de visita ao destino, com excec¢do do item “atmosfera calma e

relaxante” e “escapar da rotina diaria”. O cluster 3 “pré-familia”, manifesta
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interesse em conviver em familia. O propoésito fundamental da visita parece
residir em desfrutar de uma pausa, utilizando os espacos naturais e atividades
outdoor e atividades “desportivas” como “oportunidades de convivio e
socializagao”. Este grupo manifesta pouco interesse em oportunidades de
socializagdo. O cluster 4 categorizado como want-it-all, abrange 25% da
amostra, demonstra na aparéncia um interesse elevado em todas as atividades,
mesmo de forma incoerente. Importa referir que Kastenholz et al (1999) e Park e
Yoon (2009) identificaram segmentos similares.

No caso em apreco, dado a familiaridade e repeticdo séo correlacionados,
as mesmas devem ser o foco de uma politica-alvo, juntamente com todas as
outras varidveis exdgenas que afetam a repeticdo. A conclusdo geral é a de que
0s turistas parecem comportar-se de forma semelhante em diferentes contextos
relativos a algumas varidveis, mas nao necessariamente em relacdo a outras
varidveis. Com base nos resultados obtidos, a ideia de uma populagdo
homogeénea de turistas deve ser abandonada.

= Machado, L.P., C.P. Barros, C.M. Santos, “The length of stay in holidays in
tourism destinations: the case of Madeira Island”, Cornell Hospitality
Quarterly, forthcoming. (best paper Award in Asia conference )

O tempo de lazer nas sociedades modernas dos paises desenvolvidos tem
vindo a aumentar ao longo dos anos, permitindo que os trabalhadores possam
gozar diversas pausas de férias ao longo do ano. O forte crescimento das
companhias aéreas de baixo custo, cujas estratégias de marketing sdo agressivas
e dirigidas sobretudo ao segmento de short-breaks, tem contribuido também para
0 incremento do numero de deslocacdes. Estes aspetos sdo parcialmente
responsaveis pela diminui¢do da duracdo da estadia média, o que tem suscitado
preocupacao da parte dos operadores turisticos.

O tempo de permanéncia dos turistas € de suma importancia para a
gestdo da procura turistica do destino (Yang e Liu, 2003; Martinez-Garcia e
Raya, 2008). A titulo de exemplo, se o turista tipico que gastar, em média, € 100
euros por dia, caso decida reduzir seu tempo de permanéncia um dia, tal
significa numa perda de 100 € em receitas de turismo/turista. Num destino como

Ilha da Madeira, com um nimero médio de 1.000.000 turistas por ano, a
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diminui¢do € 100 euros por turista resultaria em uma perda de receitas de
turismo de € 100,000.000 euros em um ano.

O estudo em questdo analisa o utiliza uma amostra de turistas nacionais e
estrangeiros, inquiridos no final das suas férias e de saida da Madeira. A
metodologia aplicada baseia-se em modelos de sobrevivéncia, uma abordagem
inovadora na pesquisa em turismo, malgrado os estudos disponiveis (Machado
(2010), Barros e Machado (2010), Barros, Correia e Crouch (2008), Menezes,
Moniz e Vieira (2008), Gokovali et al. (2006) Hong e Jang (2005). No entanto,
nenhum destes autores teve em consideracdo a forma geométrica da base
(minimo) de comprimento da funcdo de estadia. Tomando o modelo de Cox
como ponto de referéncia, é possivel verificar que a variavel sexo exerce um
efeito positivo sobre o risco, o que significa que os turistas do sexo masculino
tendem a ficar mais tempo. Por outro lado, tanto a idade e escolaridade tém
efeitos negativos, implicando que turistas de mais idade e com maior nivel de
escolaridade permanecem por periodos mais curtos. O fator nacionalidade
impacta positivamente a permanéncia, exceto no caso dos turistas de
nacionalidade francesa.

O nivel de gastos dos turistas impacta negativamente sobre o risco, o que
significa que os turistas que gastam mais, tém estadias mais curtas, 0 que se
traduz num comportamento racional sob restricdo orcamental. O acesso a
informacdo sobre a Madeira é um fator que afeta positivamente a duracdo da
estadia. Inversamente, os turistas que visitam outras ilhas, bem como os
interessados nas "Levadas", permanecem por periodos mais curtos, enquanto 0s
turistas interessados no segmento “cidade” permanecem por mais tempo.
Finalmente, os atributos de destino, tais como congressos, eventos e beleza da
paisagem aumentam o tempo de permanéncia na Madeira, apesar da variavel

"eventos"” ndo ser estatisticamente significativa.

= Machado, L.P., Almeida A.” The on-going process of re-invention of classic
tourism destinations- The case of Nordic tourists in Madeira Island”

A reinvencdo do destino com base nas ligagbes "historicas” entre o

turismo dos anos 70/80, pode ser a chave recuperar quotas de mercado perdidas

nos Ultimos anos. Os Paises nérdicos sdo o terceiro mercado com mais saidas

para viagem na Europa, oferecendo aos seus residentes, uma média de 5-6
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semanas de férias por ano, revelando os mesmos uma grande motivagdo para
investir em segundas habitacdes fora do seu pais de origem.

Neste artigo, entende-se ser importante olhar para as perspetivas de
desenvolvimento do mercado de segunda residéncia na Madeira com base no
mercado ndrdico. A Europa, oferece perspetivas interessantes para destinos
turisticos colocados ao longo da fase de reorientacdo, mas, enquanto a maioria
dos estudos indica que o mercado das segundas habitagdes provocam um influxo
substancial e um dinamismo econdmico e social, ha uma falta de pesquisas
voltadas para areas periféricas fora da bacia do Mediterraneo. Este estudo foi
motivado pelo desejo de determinar se 0 mercado de segunda residéncia pode
oferecer um caminho alternativo de desenvolvimento no contexto do
desenvolvimento do turismo na Madeira. Para este fim, foi aplicado um
questionario para avaliar o foco de interesse dos visitantes Nordicos na Madeira
como potenciais compradores de uma segunda casa na llha.

Neste trabalho mostra-se que a mais-valia global deste nicho de mercado
estd claramente condicionada pela qualidade da experiéncia do turismo atual
levando a uma alta probabilidade de retorno e recomendacdo do destino a
amigos e parentes.

Os resultados preliminares mostram um interesse relativo por parte dos
turistas nordicos na aquisicdo na compra de uma segunda habitacdo na Madeira.
Cerca de 15% dos inquiridos declaram ter uma segunda habitacdo nos paises
escandinavos e os dados recolhidos sugerem que 32% dos inquiridos demonstra
interesse em potencial (7% consideram definitivamente a regido como o destino
ideal para compra de segunda habita¢éo), contra 27% que descartam a sugestao.
A llha da Madeira parece ter o misto de atributos ideal para atrair turistas
interessados em adquirir segunda habitacdo. Os inquiridos foram ainda
convidados a apontar a importancia que alguns aspetos teriam para os levar a
adquirir imoveis na ilha. Como era de esperar, aspetos como o clima ameno, a
natureza, a hospitalidade dos locais, a sensacdo de seguranca e a qualidade de
vida séo tidos como vantagens.

Em termos de imagem, cerca de 90% declara uma imagem positiva do
destino (40% com imagem bastante positiva ou muito positiva). Quanto ao grau
de satisfacdo, 74% dos inquiridos indica estarem satisfeitos, relativamente

satisfeitos ou muito satisfeitos com a sua experiéncia de férias. Cerca de 50%
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dos inquiridos declara ser muito provavel retornar ao destino, com 22% a
declarar como muito provével a repeticdo da experiéncia. A percentagem de
inquiridos que declara estar recomendar o destino e de 76%. Apenas 1% declara
estar mal impressionado com o destino, contra 78% bem ou muito
impressionado com o destino.

Os dados sociodemograficos estdo em linha com os resultados obtidos
noutros estudos. A idade media reportada é de 45 anos (com 60% dos inquiridos
com 50 ou mais anos). Em termos de qualificacdes académicas, o turista médio

possui um grau universitario (28% com mestrado/doutoramento).

= Almeida A, J, Alves, Soares, J. (2013), As Levadas da Madeira no contexto
da afirmacao do turismo ativo e desportivo, Revista de Estudos Regionais.

Embora as levadas constituam um ex-libris do destino Madeira, constata-
se uma auséncia de estudos centrados na componente econémico-turistica. Dado
que ndo se pode considerar o recurso levadas como uma inovagédo radical ou
como recurso ndo explorado, existe a necessidade de compreender melhor os
fatores condicionantes da procura e o enquadramento que € dado as levadas
enquanto fator que afeta a qualidade da experiéncia turistica de forma a
vislumbrar novas “solugdes” para 0 produto turistico da RAM.

O estudo é baseado numa amostra de 150 turistas, 0 que permite apenas
obter termos de referéncia para andlises posteriores, dado que 0s numeros
implicarem uma margem de erro de 8%, para um nivel de confianca de 95%.
Portanto a dimensdo da amostra constitui uma das limitacOes deste estudo. O
perfil sociodemografico retratado no Quadro 1 corresponde, grosso modo, as
expectativas, embora se detete um padrdo que se afasta ligeiramente da
“tendéncia central”, em termos da idade média. Relativamente a idade média,
prevalece o padrao/estereotipo do turista “maduro”, dado que apenas 14% dos
visitantes tem menos de 30 anos. Constata-se uma idade média no global de 41
anos, existindo diferencas assinalaveis por nacionalidade. O mercado portugués
exibe valores médios (32 anos) inferiores ao alemao (44 anos), ao inglés (47
anos) e a outros (56 anos). A idade média computada é inferior aos valores
médios calculados noutros estudos (DRTM, 2004; SRTM, 2006; SRTM, 2010).

A maioria dos inquiridos permanece em média durante uma semana, 0 que se
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coaduna com o predominio do mercado externo e com a oferta de voos com
frequéncia semanal para a maioria das rotas.

O predominio da Alemanha, Reino Unido e Portugal em termos de
emissao de turistas é saliente (72,6%). Constata-se também que a maioria dos
inquiridos viaja em familia, mas sem filhos. Os resultados indicam também que
cerca de 4 em cada 5 inquiridos recomendaria o destino a familiares e amigos.
Cerca de 60% declara-se também pronto a regressar, ainda que de forma
ocasional, e cerca de 20% regressaria no ano seguinte. O destino continua a
beneficiar de uma imagem positiva no exterior: 84,6% dos inquiridos classificam
a imagem do destino como boa ou muito boa, e 87% dos inquiridos consideram
a experiéncia de férias boa ou muito boa.

Relativamente aos motivos subjacentes a escolha do destino, os dados
indicam que os turistas sdo atraidos ao destino por um mix de motivacdes em
que sobressai o fator natureza, dada a importancia atribuida aos fatores natureza,
levadas, clima e diversidade da flora/fauna, mas como fator de potenciagéo de
bem-estar, em termos de relaxamento/recuperacdo de forcas num ambiente
familiar. A dimensdo natureza emerge com decisiva, em conjunto com aspetos
relativos ao bem-estar de ordem social (ex. convivio com familiares e amigos), o
que deixa entender uma imagem genérica do destino como “pro-familia” e
seguro. Os itens relativos a razdes como a aprendizagem, a diversdo e 0s custos
parecem ter menor relevancia, assim como o fator “atividades ao ar livre”. E
interessante observar que o fator “vida noturna” aparece qualificado em ultimo
lugar. Os dados em ternos de preferéncias (nicho de mercado) indicam que
apenas um terco dos inquiridos declara ter sido a préatica desportiva um dos
interesses que os motivou a deslocarem- se até a ilha. Os dados sugerem que
outros nichos de mercado alternativos (turismo de salde, turismo rural, turismo
cultural) obtém um score baixo, 0 que indicia que a regido continua a atrair um
conjunto de turistas que corresponde grosso modo a imagem do destino
veiculada no exterior. Os resultados estdo em linha com as conclusdes de outros
estudos, que apontam para apenas 29% dos inquiridos com interesse no turismo
ativo.

O estudo indica que a propensdo a pagar uma taxa ecologica é
positivamente influenciada pela idade, nivel de escolaridade e imagem do

destino e negativamente pela importéncia atribuida ao fator prego.
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Alguns resultados

Apresentam-se de seguida alguns resultados extraidos dos estudos citados acima.
Tal como referido na introducdo, os dados séo ordenados tendo em conta as seguintes
areas de interesse: perfil sociodemografico, razdes de visita (fatores de atracdo),

segmentos da clientela e grau de satisfacdo com a experiéncia.

Perfil sociodemograficos

Os quadros abaixo indiciam uma populacdo de turistas madura, com idade média
a rondar os 40-50 anos. Os resultados obtidos deixam transparecer serem as
nacionalidades “portuguesa” e outra (categoria que exclui geralmente touristas de
nacionalidade portuguesa, alema, britanica, francesa e holandesa) as mais jovens da
amostra. Em termos do nivel de qualificacdo, o0 mesmo é elevado (com alguns dos
estudos a indicar uma percentagem de “mestres/doutorados” assinaldvel, questdo com
reflexos Gbvios em termos do processo de decisdo e de analise a posteriori da
experiéncia de férias. O nivel de rendimento médio computado varia de forma
significativa, conforme o estudo analisado. A combinacdo dos valores médios
computados com a importancia atribuida ao item “preco” sugere ser de considerar dois

segmentos, em termos de sensibilidade ao preco e disponibilidade para pagar.

Quadro 1: Indicadores sociodemograficos chave (Estudo “Levadas™)

46% homens; 53% mulheres; 27% solteiros e 73%
casados ou outros

Idade Média: 41 anos; Perc. Menores de 29 anos
(14%); Perc. 30-50 anos (50%); Perc. maiores de
60 (21.3%)

Alema (25,3%); Britanica (19,3); Portuguesa
(18%); Francesa (10,7%)

50% com licenciatura ou mestrado/doutoramento;
29% de funcionarios publicos; 15% trabalhadores
por conta prépria; 13,3% de reformados
Hospedados hotel 4 estrelas (31%); hospedados
hotéis 3 estrelas (36%)

perc. dos turistas a permanecer 1 semana (52%);
perc. dos turistas a permanecer de 1 a duas
semanas (30,7%); Percentagem de newcomers
(60%); perc. dos turistas a viajar em familia
(43%); perc. dos turistas a viajar com familia mas
sem filhos (15,5%); perc. dos turistas a viajar com
amigos (31,1%)

51,1% pretende gastar menos de 100 euros
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Quadro 2: Indicadores sociodemograficos chave (Estudo “Low Cost™)

Reparticao por género, estado | 49% homens; 51% mulheres; 36% solteiros e 64% casados ou

civil outros
Idade Média: 47 anos;
Idade Perc. 18-24 anos  (4%)
Perc. > de 60 (22%)
Nacionalidades Alema (15%); Britanica (17%); Portuguesa (36%); Francesa (16%)

Nivel médio de rendimento

3100 euros;

63% dos portugueses auferem entre 500/2000€; 68% dos franceses
auferem entre2000/3000€;

71% dos ingleses auferem entre os 1000 e 3000€

Duracéo de estadia 6,3 dias

Em suma, no que concerne:

a idade média na faixa dos 40-50 anos; constatacdo de diferencas significativas
em termos de idade média por nacionalidade;

as amostras equilibradas em termos de género, com a maioria dos visitantes a
indicar a op¢do “casados”; existem razdes para indicar que apenas uma minoria
viaja/pretende viajar com criangas;

a nivel de rendimento sobre/acima da média do rendimento nos paises de origem;
foco de parte dos turistas nos itens “relaxamento” e ‘“contato com natureza”,
condiciona os niveis de despesa;

aos testes apropriados sugerem diferencas significativas em termos de atitudes e
reacbes por nacionalidade, do que resulta a identificacdo de

segmentos/subamostras relativamente homogéneos.

Razdes de visita e motivacoes

Os dados constantes do estudo “Determining the key factors attracting visitors to

a island destination in the rejuvenation phase: Madeira Island case study” sugerem que

os fatores de atracdo do destino envolvem um mix de pull e push factors, com destaque

para os itens natureza e “descanso”. Os fatores associados a uma exploracdo ativa do

destino aparecem relativamente secundarizados na seriagdo das médias. Os estudos
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centrados na andlise da imagem do destino sugerem uma multiplicidade de fatores de
atracdo, com os turistas a serem convidados a seriar ma série de atributos de indole
tangivel ou intangivel. Os resultados do estudo atras identificado, baseados numa
amostra de cerca de 300 hdspedes sugerem que os itens, definidos como pull factors
(atributos do destino especialmente apelativos para os turistas inquiridos) serdo a
“gastronomia”, a qualidade dos hoté€is, a percecdo de seguranca, itens que ocupam um
papel chave no processo de decisdo. Os pull factors podem ser divididos em fatores
tangiveis (atributos fisicos do destino como parque hoteleiro, restaurantes, atracoes
naturais) ou intangiveis (qualidade dos servicgos, seguranca, hospitalidade da populacéo

local).

Quadro 3: Razdes subjacentes a escolha do destino (Fonte key factors)

~ RazesdeVista ~ Média  Des.Padrdo
‘Climaagradavel 454 0,767
‘Belezadaspaisagens 450 0,826
~Parques naturais, natureza, jardins e natureza em estado 4.39 0,808
 Escapar darotinadiaria 433 0,957
‘Lugar seguro paravisitar 423 0,972
'Ritmodevidarelaxado 406 0,992
‘Qualidade dos hotéis e apartahotéis 403 0,970
 Sentir-me desconectado, num lugar diferente e relaxante ~ 4.03 1,086
 “Atmosfera” mova e exotica 346 1211
 Precos bons (vantagens em termos de custo do destino) ~ 3.45 1,169
Procurar novidade e ‘mudanca” 336 1,743
 Escapar para um ambiente rural para recarregar as baterias ~ 3.28 1,260
Gastronomia tradicional 325 1,229
 Procurar entretenimento e recreacdlo 3.9 1,239
Conviver com amigos e familiares 318 1,461
Praticar atividades ao ar livre (ex. equitacdo, pesca) 312 1,381
Enriquecimento intelectual (aprendizagem) 3.0 1,250
Vidanoturnaeentretenimento 302 1,155
Baixo custo de transporte paraa Madeira 298 1,387
Estabelecer contactos com residentes locais 287 1,360
Procuraraaventuraedistracgéo 279 1,275
Oportunidades paracriancas 228 1,403

No que se refere aos push factors (razbes de ordem interna), pontuam o0s
itens/razdes “aliviar o Stress e tensdo”, “descoberta de movas coisas”, “procura de

aventura e satisfacdo”, “convivio com familiares e amigos” e “contatos com habitantes

locais™.
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Os resultados obtidos ecoam referéncias na literatura especializada. Deloughrey
(2003: 298) refere e cite-se do original que, “islands functioned ideologically in various
historical eras as a new Eden, a socio-political utopia, a refreshment stop for long
maritime journeys, and the contained space where shipwrecked men may reconstitute

their metropolitan homes”. Deloughrey (2003: 298) refere ainda que:

islands functioned ideologically in various historical eras as a new Eden, a
socio-political utopia, a refreshment stop for long maritime journeys, and the
contained space where shipwrecked men may reconstitute their metropolitan
homes”. ..., “islands for many people, remain an opportunity to escape from the
mainstream to an environment that is perceived to be different — physical
removal from the normal parameters of work routines, a slower pace of life and
different social and cultural characteristics are commonly cited as the virtues of
island living (Deloughrey, 2003: 300).

O imaginario associado as ilhas enquanto destino turistico sugerem espacos
geograficos remotos, “diferentes” oferecendo ritmos de vida tranquilos, contatos com
culturas distintas, ecossistemas exoticos, ambiente natural pristino. Baum (1997)
associa as ilhas imagens romanticas de “estar isolado por tempestades e sem contatos
com o exterior”’. O autor associa também as ilhas a “sentimento de ilusdo e ilusdao do
escapismo, exclusividade e aventura. Pitt (1980) associa as ilhas do Pacifico Sul as
tentativas de ‘“escapar as paisagens mondtonas da Era Industrial via retorno a
natureza, ... As ilhas simbolizam estilos de vida entendidos como opostos da Era
Vitoriana. Embora a imagem das ilhas seja ainda positiva assiste-se de forma crescente
“construgdo de ambientes artificiais “cuidadosamente” planeados” (Wood, 2000: 362)
de forma a evitar que os turistas tenham um contato demasiado chocante com a

realidade local.
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Quadro 4: Razdes de Visita do Destino (Fonte: “Levadas™)

BdlPasagE 1 4@ o so
CLevadagiVeredas 2 4 2% s
T D (S TR
Descaio alvara O ROStES | 4 osL o o
Diversidadede plantaseanimals | 5 o o 17
Convivercom osamigosefamiiaies | 6 343 o o
\UndestimoProFamiia 7 sz w19
SEGUGA ] 8 e w13
Qualidade doshotdiseaparthoteis | 9 818 ok 1
(UAprdETTSOBE TN | 10 %1 o L%
‘GastowmaTadol 1 %15 % 1o
PioiaraaventuAe iAo 12 a1 am o
(Undesfmondocongestionado 13 au % 9%
IPRESVEE ] 14 a0 % e
B s s w9
CAtESSCUIIE 6 a0 o L
Pratcar atvidades aoarlvee (e equitagiospesca) | 17 298 om6 15
BaosOG A e paraaMadea | 18 2% 2% T
Desenvalvimentoscondmicodallia 19 278 24% T
VidanoturmaSentemeto 20 2% 2% o

Quadro 5: Razdes subjacentes a atividade Levadas (“Levadas”)

o avibioMetvago  Méda DevPad

Quadro 6: Performance do “fator” levadas (Fonte: “Levadas”™)

~ Performance Média  Dev.Pad
Interesse Paisagistico 400 1,182
Interesse cultural e historico 367 1,062
Limpeza (adequada) 333 1,168
 Estadodo piso seguroe adequado 331 1,042
 Estadode Conservagdo 329 1135
Sinalizacdo (suficiente e adequada) 308 1,218
Informagdo sobre a faunae flora 284 1316
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Uma regressdo categorica permitiu identificar, de entre a multiplicidade de
razfes passiveis de atrair turistas, os fatores de atragdo chave. Como se constata abaixo,
0s turistas inquiridos para o estudo em questdo, parecem motivados por um mix de pull
e push factors. Em termos de atributos do destino, e para surpresa dos autores, salienta-
se os itens “gastronomia”, a “qualidade da infraestrutura de hotéis” e a percegao de
“seguran¢a”. Em termos de motivacdes intrinsecas, ¢ de real¢ar o misto de relaxamento,

socializagdo ¢ “aventura/descoberta”.

Quadro 7: CATREG output (Fonte: Key factors)

Stand. Coef. F-value Sig. Imp.
Variables Beta S. Er. P
Gastronomia Tradicional .208 .039 28.647 .000 .148
Qualidade dos hotéis 179 .042 17.917 .000 JA21
Seguranga do destino 179 .039 20.700 .000 .097
Aliviar do stress e da tensao 149 .038 15.502 .000 .091
Descobrir novas coisas .168 .069 5.888 .000 .108
Procurar aventura e satisfacéo 216 .035 38.703 .000 151
Tempo de convivio com amigos/familiares .182 .034 28.728 .000 128
Contatos com habitants locais 201 .044 21.202 .000 157

R% 0.896 ; Adjusted R?: 0.879

Em suma, os estudos focados na analise da imagem do destino sugerem:

e que, embora se imponha inquirir os turistas sobre uma multiplicidade de aspetos,
a escolha do destino sera determinada por alguns fatores chave, que se repete
nos lugares cimeiros dos rankings (clima, contato com natureza, escapar da
rotina diaria, etc.);

e Que, embora a maioria dos inquiridos continue a optar pelas razées conhecidas,
existe um ndmero crescente de hospedes que valoriza oportunidades de
aprendizagem e de convivio;

e (que, os fatores de atracdo chave do destino coadunam-se com a imagem

projetada no exterior, do que resulta um elevado grau de congruéncia.

Niveis de despesas e afetacdo de verbas

Os dados relativos a disponibilidade para pagar captam facilmente a atencao,
sobretudo numa analise mais operacional da tematica. Apresentam-se de seguida dois

dos “resultados” identificados. O estudo “Levadas” procurou identificar o grau de
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concordancia dos inquiridos com o pagamento de uma taxa ecoldgica, com 0s recursos a
serem afetos a trabalhos de preservacdo da natureza e das Levadas. Quando
confrontados com a pergunta “como reagiria se, para todas as atividades desenvolvidas
em contacto com a natureza, fosse solicitada uma taxa ecoldgica aos participantes para
financiar a melhoria da qualidade do ambiente?”, uma larga maioria (oitenta por cento
dos turistas inquiridos (82,7%)) referiu concordar com o pagamento da referida taxa.
Quando confrontados com os valores sugeridos, constatou-se que 48% apenas estaria
disposto a pagar 1 euro, 28% trés euros, 19% cinco euros, do que resulta uma meia
ponderada de 2,7 euros. Reportando a valores de hospedes registados em 2012, o
montante de receita passivel de ser obtido seria de cerca de 900.000 euros (caso se
considere que 40% dos hospedes registados acabe por praticar uma das levadas) ou de
cerca de 1.350.000 euros (caso se considere uma percentagem de 60% a realizar
caminhadas).

Quando inquiridos sobre as prioridades em termos de aplicagéo de fundos, a maioria
aplicaria 0s mesmos em limpeza, conservacdo e informagdo. O estudo concluia por
referir que “existe portanto alguma abertura da parte dos inquiridos para suportar o
desenvolvimento da infraestrutura associada as levadas, o que permitiria infundir algum
dinamismo econdémico pelas zonas rurais através da contratacdo de mao-de-obra para

efeitos de manutengao”.

Disponibilidade para pagar Taxa ecoldgica

Mais de dez euros
Dez euros

Cinco euros

Tres euros

Um euro 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 1: Disponibilidade para pagar taxa ecolégica
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Quadro 8: Avaliacdo dos clusters em termos de atratividade numa logica econémica (Fonte:
Segmentation)

Variaveis de interesse Ruralista “Relaxers” “Pré-familia” “Want-it-All”
Duragéo da estadia 9,17 10,3 9,18 7,76
Despesa média diaria (euros) 64 54,1 48,6 42,3
Rendimento mensal (euros) 2560 2920 2430 1920
Tamanho do cluster (% 18% 37% 19% 25%
amostra)

Dados adicionais emergem do estudo Segmentation, com base nos 4 segmentos
de turistas identificados. O estudo mostra que enquanto o segmento ruralista exibe
maior relevancia em termos de capacidade didria para gerar receita. No entanto o
segmento dos relaxers oferece um efeito de escala e maior capacidade de gerar receita,
apesar do interesse maior dos inquiridos residir numa “atmosfera calma e relaxante” e
em “escapar da rotina diaria”. Em consequéncia, 0 estudo parece sugerir serem 0S
turistas mais interessados na “oferta classica” do destino (natureza, qualidade da
hotelaria, descanso) e menos sensibilizados para férias “ativas” os que demonstram
maior capacidade de gerar despesa. O estudo sugeria que o nicho de mercado “turismo”
rural parece exibir muitos ponto em comum e similaridades com a experiéncia reportado
de outros paises.

Com base na mesma amostra foi possivel estimar quais os fatores condicionantes
(artigo em revisdo) do volume de despesa didria, com base huma regressao de quantis
(assumindo a existéncia de 3 subgrupos diferentes (despesa baixa (reparar nas colunas
afetas a 0,25), despesa média, despesa elevada)). O estudo “” sugere impacto positivo
das seguintes variaveis: duracdo da estadia e primeira visita, viajar em familia, género e
nivel de rendimento. Inversamente, ser de nacionalidade portuguesa ou alema impacta
negativamente o nivel de despesa diaria. Um olhar atento aos individuos com maior
nivel de despesa sugere que as unicas variaveis de interesse sdo a duracéo da estadia, ser
uma primeira visita e viajar em familia (com impacto positivo) e nacionalidade aleméa
(com impacto negativo). Os resultados sugerem ainda viajar numa companhia low cost
afeta negativamente o nivel de despesa por parte dos inquiridos com baixo nivel de
despesa. Constata-se também que o interesse em “praticar” diversas atividades, impacta

negativamente o nivel de despesa diaria.
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Quadro 9: Resultados da estimacdo de regressdo de quantis

Log Total OoLS g0,25 0,50 q0,75

Expenditure Coef. St.Er.  Coef. St. Er. Coef. St. Er. Coef. St. Er.
Length of Stay 0,132 0,013** 0,105 0,015** 0,109 0,011** 0,113 0,014**
Age 0,015 0,039 0,028 0,038 0,011 0,035 0,014 0,053
Gender 0,162 0,097+ 0,163 0,098+ 0,193 0,086* 0,115 0,131
Income 0,067 0,036+ 0,079 0,033* 0,110 0,032** 0,065 0,052
Academic 0,021 0,030 0,040 0,032 0,003 0,027 0,021 0,042
Being a Firstvisit 0,260 0,084** 0,092 0,063 0,233 0,076 0,273 0,134*
Lowcost -0,213 0,109 -0,280 0,116* -0,001 0,097 -0,136 0,149
Travelling in Familly 0,290 0,114* 0,235 0,114* 0,282 0,099** 0,408 0,144**
Portuguese National = -0,367 0,166* -0,832 0,171**  -0,592 0,149**  -0,320 0,224
German National -0,262 0,129* -0,100 0,125 -0,306 0,115**  -0,354 0,186**
Dutch National 0,055 0,143 0,146 0,142 0,020 0,128 -0,043 0,189
Activities Pursued -0,042 0,027 -0,085 0,027**  -0,066 0,024** 0,014 0,035
Constant 4,024 0,308 4,063 0,318 4,230 0,272 4,412 0,399

Observagdes: um sinal negativo associado ao coeficiente implica impacto negativo da
variavel sobre o nivel de despesa; os simbolos +, * e ** indicam nivel de significancia a
10%, 5% e 1%.

Nivel de Satisfacéo

Alguns dados relativos a satisfacdo com o destino. A maioria dos estudos reporta
indices de satisfacdo elevados (valores medios de 4,25-4,5 numa escala de 1 a 5 de
Likert). Por exemplo, o estudo “Levadas” reporta um grau de satisfagdo com a
experiéncia turistica de 4,27, com cerca de 50% dos inquiridos a atribuir o nivel 5 a
experiéncia. A imagem do destino no exterior é também muito positiva (4,25).
Relativamente ao interesse em retornar ao destino, a maioria dos estudos reporta valores
elevados. Os dados sugerem também que a maioria dos inquiridos recomendara o

destino a familiares e amigos.

Gréfico 2: Nivel de satisfacdo com a estadia (Fonte: Levadas)

' 4,27
Qual 0 seu Grau de Satisfagiio com a experiéncia turistica? 50.00% !
38,70%
4,25
Qual a sua imagem do destino? 43}3 %
4130%
Como classifica a oferta das actividades turisticas desportivas na 2 70% 3,58
Madeira? 7 50(?« (VA ‘
U7
Indigue em que medida a sua opgéo pelo destino Madeira esteve 0% 2,98
dependente da sua intengio em praticar actividade fisica? 10% 0 ‘

Média (Escala Likert1-5) M Nivel "4"  m Nivel "5"
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A percecdo geral dos turistas sobre a regido pode ainda ser analisada com base
numa grelha performance-importancia. O gréafico abaixo sugere um cenério favoravel,
dado ndo se detetarem grandes discrepancias entre a importancia declarada de um fator
e 0 grau de importancia do mesmo no processo de decisdo subjacente a escolha do
destino. Nota-se contudo que apenas uma minoria dos itens estd localizado no

Quadrante 1. Convira no entanto observar que se colocou as grelhas de demarcagdo no

nivel 4. !
W
5 1
[+]
£ 11 é o
a1 12
%’ 15 € 10 Performance
f 3307
a o 19
3 Be 1t
29 2 ®5
¢ 21

Grafico 3: IPA (Fonte: “IPA”)

Notas suplementares. O trabalho desenvolvido tem permitido algum tratamento
de dados estatisticos. O grafico abaixo retrata a evolu¢do do nimero de turistas nordicos
no periodo 1946-2010. Uma inspecdo grafica sugere ciclos de crescimento e contracao
do volume de turistas. Outros mercados exibem padrdes similares. O padréo
identificado poderd suscitar interesse operacional, caso as fases de crescimento de

decrescimento dos diferentes mercados alternassem.

LA abordagem IPA baseia-se no trabalho de Martilla and James (1977). A analise traduz-se num grafico a
duas dimensdes com as escalas “importancia” e “performance” a servirem de eixos. O quadrante 1
corresponde a valores elevados de ambas as escalas e é denominado “Keep up the good work”. O Quadro
2, corresponde a valores elevados em termos de importancia mas baixos em termos de performance, O
Quadrante 3corresponde a valores reduzidos de importéncia e performance. O Quadrante 4 corresponde a
valores baixos em termos de importancia mas elevados em termos de performance.
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Gréfico 3: Evolugéo dos turistas nérdicos 1946-2010

Os dados constantes do Quadro 10 relembram a importancia teérica do modelo
de Butler e a necessidade explorar as oportunidades de rejuvenescimento e reorientagdo

do destino.

Quadro 10: Indicadores Chave: 2000/2010

21279 29661 30580 31213 31026 | -06%

740826 967134 1013281 1058410 974500 | -79%
| Total Dormidas | 4972470 5990015 6208144 5496926 5000351 | 9%
‘EstadiaMédia | 67 53 53 52 51 49%
Taxade Ocupagio 59.7 60.1 60,40 52,10 5100 = 68
[Revpar | 3203378 35.57 36.76 30,62 286 | -115%
| Hospedes Britanicos 168012 188843 238616 192232 179100 | -68%
Hospedes Alemges 136835 174023 164570 182497 165500 -93%
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