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FICHA TECNICA

Objetivo

Caraterizar e identificar a
opinido dos turistas (nao
residentes na Regiao) que
visitam a Madeira durante
o Carnaval e medir o seu
nivel de satisfacao.

Periodo de Recolha
26 de fevereiro a 6 de marco

Local de Recolha
Aeroporto da Madeira —
Cristiano Ronaldo
(partidas) e principais
hotéis da Madeira

Modo de recolha
Questionarios em papel
preenchidos de forma
auténoma pelo
inquirido.

-~ ' Amostra
/ 533 inquéritos validos;

/ /( Margem de erro: 4,24%.
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CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Género
45% 55%

Estado Civil

NSNR || 2%
viavo (a) |llll 5%

Divorciado (a) [l 7%

Casado (a) / Unigo de facto MMM 7 3%

Solteiro I 139%

ldade

15 a 24 anos
1 25a 34 anos

35a44 anos

Idade (média)

57 anos

45 a 54 anos

55 a 64 anos




|CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

HabilitacOes Literarias Pais de Residéncia

31% ==
29% E  ox | B

219% [ ouros




| RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO DO AGREGADO FAMILIAR

Rendimento Médio

1501€ - 2500€
14%

€ 4.031




DURACAO DA ESTADIA

Média: 9,8 noites m




GASTO MEDIO POR GRUPO NA VISITA*
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*Inclui: viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Autdnoma da Madeira







VISITAS A MADEIRA

viz §2%

vez 46%

NS/NR: 2%

Assisténcia ao Carnaval
em anos anteriores
(repetentes)

SIM: 34%




_ CONHECIMENTO PREVIO DO EVENTO CARNAVAL




FONTES DE INFORMACAO

Feira Turismo | N 149

Outdoor ([l 3%

v Il 3%

Imprensa | NN 15%

Ag. Viagens | 3%

Internet | 15%

Familiares, colegas ou amigos







SATISFACAO DO EVENTO CARNAVAL DA MADEIRA

Experiéncia Global

Meédia: 5,7 Reino Unido
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Escaladela?7
1: Insatisfeito
7: Totalmente satisfeito



TAXA ASSISTENCIA EVENTOS

Cortejo Alegorico de Sabado Cortejo Trapalhdo Terga-Feira

M Assistiu B N3o Assistiu

Animagao no centro Funchal
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“CORTEJO ALEGORICO DE SABADO”
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Beleza Criatividade Organizacao Horario Divulgacdo / Informacao
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“CORTEJO TRAPALHAO DE TERCA-FEIRA”

Organizacdo Qualidade Artistica Horario Divulgagdo / Informagao
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Organizacao
22% () (k) () (%) (%) (%) Ok
23% (%) (k) Ok Ok (%) O
19% (%) () (% () Ok

“ANIMACAO CENTRO DO FUNCHAL”

Horario
25% (o) ) (e O Ok (k) Ok
38% () () (% (e e Ok
18% () () (%) O Ok

Qualidade Artistica
26% () (k) () (%) Ok () (O
38% () (% () Ot O Ok
21% () ) ) Ok Ok

10% () ) O Ok 7% () k) (% Ok 12% (o) ) ) Ok
3% (0 Ok Ok 2% () (% (% 2% () Ok Ok
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2% W 19 (K 19 (K
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1: Insatisfeito

7: Totalmente satisfeito

Divulgacdo / Informacao
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O MELHOR DO CARNAVAL DA MADEIRA

e Cortejo Alegodrico de
Sabado

~

J

e Animacao no centro do
Funchal

~

J

e Cortejo Trapalhao de
Terca-Feira

~

v
v

Participantes O que mais gostou Intermédio O que menos gostou
Cortejo Alegorico o 0 0
de Sabado 377 86% 9% >%
Cortejo Trapalhdo 0 0 o
de Terca-Feira 204 31% 34% 34%
Animacgdo no 0 o 0
centro do Funchal 259 35% 45% 20%
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RECOMENDACAO DO EVENTO CARNAVAL DA MADEIRA

X N3o
8% 13%

79%
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IDENTIFICACAO DAS VARIAVEIS CHAVE
CONDICIONANTES DO GRAU DE SATISFACAO

Varidveis iniciais (todas as constantes do questionario) Categoria

Idade Ordinal ] -
Variaveis Importancia| Beta F Sig.
Rendimento Numérico
Horario Cortejo Alegdrico 0,843 0,718, 21,859 0,000
Educacao Ordinal
Criatividade Cortejo Alegdrico 0,157 0,176 2,818 0,039
Nacionalidade Nominal
Género Nominal
Familiares, amigos recomendaram Nominal _ T o ]
o . _ . Do conjunto inicial de variaveis tido por
Viu informagdo na internet Nominal . - . o
relevante na explicacdao do grau de satisfacao,
Viu informacao na agéncia de viagens Nominal .
constata-se serem mails reIevantes, no
Leu um artigo na imprensa Nominal ;. sy s .
contexto da técnica economeétrica selecionada
ek Nominal (regressdo categorica/CATREG (SPSS)), as
e ezl varaveis “Horario do Cortejo Alegdrico” e
De outra forma Nominal “Criatividade do Cortejo Alegdrico”.

Atividades extras Nominal



SUGESTOES

Diminuir o

O programa tempo de
deve ser mais espera entre

detalhado e trupes

deve estar (melhorar a Mais
diariamente organizagdo). informacao por

pu.blicado na parte dos
internet. agentes de
viagens sobre o

Melhorar o
circuito de
transportes,
de e parao
evento.

evento.

Colocar
informacdes
em
brochuras.

Veicular
informacao
sobre como
comprar um

lugar na
assisténcia e
providenciar

ais lugares

Abertura dos
museus
durante o
periodo de
Carnaval.
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CONCLUSOES

A amostra é
maioritariamente constituida
por inquiridos do sexo
masculino (55%), com uma
idade média de 57 anos e
habilitacGes literarias iguais
ou superiores a licenciatura
(60%).

O grupo de viagem ¢é
essencialmente constituido
por adultos, sendo que
apenas 9% dos inquiridos
viajam com criancas (0 a 14
anos).

Relativamente ao pais de
residéncia, a amostra
apresenta uma distribuicao
semelhante a verificada nos
estudos realizados pela
Direcao Regional de
Estatistica da Madeira (tendo
em conta as dormidas), pelo
gue metade da amostra é
constituida por britanicos
(31%) e alemaes (29%).

Em média os inquiridos
registaram uma permanéncia
na Madeira de 9,8 noites,
sendo que 45% dos
inquiridos permaneceram 7 a
8 noites.

O rendimento médio dos
inquiridos é de €4.031 e o
gasto médio por estadia foi
de €2.612.

O gasto didrio foi de cerca de
€266,53 e de €133,26 por
pessoa.

CARATERIZAGCAO DO TURISTA QUE VISITOU A MADEIRA NO CARNAVAL




CONCLUSOES

* Cerca de metade dos

inquiridos visitou a Madeira

pela primeira vez (52%).

Considerando os repetentes,

apenas 34% ja tinha assistido

ao evento de Carnaval em

anos anteriores.

3/5 da amostra afirma que
teve conhecimento prévio do
evento Carnaval.

4 em cada 5 portugueses
teve conhecimento prévio do
evento.

e A recomendacao por

familiares, colegas ou amigos

foi a razdo indicada por cerca

de 49% dos inquiridos para

visitar a Madeira no Carnaval.

CARATERIZACAO DO EVENTO CARNAVAL
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CONCLUSOES

* A satisfacdo dos inquiridos

para com o evento Carnaval na
sua globalidade registou uma
média de 5,7 (escala de
satisfacdo de 1 a 7 valores), o
gue indica uma nota de 16,4
valores (escala de 0 a 20

valores).

Nao existem diferencas
significativas na  satisfacao
entre quem é repetente e
guem visita a Madeira pela

primeira vez.

Os britanicos e os franceses sao
0s mais satisfeitos com o evento
(59) e os alemdes com os
valores relativamente proximos
(5,5).

O cortejo alegérico de sabado foi
o evento que registou a maior
taxa de assisténcia (76%) e
também foi considerada a
melhor atividade do Carnaval.

NIVEL DE SATISFACAO

* As questOes do horario e da

divulgacdo e informacao
surgem como 0s
atributos/aspetos menos

satisfatorios.

* 4 em cada 5 dos inquiridos

recomenda o evento Carnaval
da Madeira.
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FQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

* EQUIPA | TAREFAS

Catarina Aguiar | Mara Franco |
Sérgio Teixeira

Trabalho de campo e insercao de
dados.

Catarina Aguiar | Mara Franco |
Sérgio Teixeira

Tratamento preliminar dos dados em
SPSS e redacao do relatorio preliminar.

Antonio Almeida

Tratamento complementar dos dados e
redacao do relatério preliminar.

« CONDICOES DE UTILIZACAO

Este documento é propriedade do
Observatorio do Turismo da
Universidade da Madeira.

Deve ser indicada a fonte do
documento sempre que for
mencionada ou reproduzida alguma
informacao do mesmo.

A fonte que deve ser indicada é
Observatorio do Turismo da
Universidade da Madeira, em conjunto
com a data da consulta e endereco
web.




