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FICHA TECNICA

Local de recolha
Aeroporto da Madeira

Objetivo

Caraterizar e identificar
a opinido dos turistas
(residentes fora do
arquipélago) que visitam
a Madeira durante o
Festival Atlantico, e
medir o seu nivel de
satisfacao.

D Amostra
598 inquéritos validos
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CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Idade (média)
Género ldade 56 anos

4 9 % 5 1 % 65 ou mais anos a 2:°anos 25a 34 anos
L \/ 30% 8%

4%
35a44 anos
11%

45 a 54 anos
19%

Estado Civil

viavo(a) [ 7%

Divorciado(a) . 5%

Casado(a)/Unido de facto - [, 71%

55 a 64 anos

Solteiro(a) - 17% 28%



|CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Habilitacdes Literarias Pais de Residéncia

NS/NR

Mestrado /Doutoramento

2 4 % Outros




RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO DO AGREGADO
FAMILIAR

Rendimento Médio

1001-1500€ 5001-7500€
11% 10%

3.342,42 €

2501-3500€ 3501-5000€ 1501-2500€ 501-1000€ >7500€
21% 21% 19% 8% 7%

B <500€ B 501-1000€ ™ 1001-1500€ = 1501-2500€
W 2501-3500€ = 3501-5000€ ™ 5001-7500€ ™ >7500€



DURACAO DA ESTADIA

Media: 7,81 dias

49%

24%

— 12%

2%

1 a 6 noites 7 a 8 noites 9 a 13 noites 14 a 15 noites Mais de 15 noites




GASTO MEDIO POR GRUPO NA VISITA*
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*Inclui: viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Autdnoma da Madeira
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VISITAS A MADEIRA

VEZ

VEZ

64 %

36 %

Assisténcia ao “Festival do
Atlantico” em anos
anteriores

SIM: 30%
NAO: 65%

NS/NR: 5%
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CONHECIMENTO PREVIO DO FESTIVAL DO

A

SIM

LAN

39%

Portugueses: 52%

Britanicos: 45%

Alemaes: 39%

Outros: 34%

Franceses: 22%

ICO

NAO
NS/NR

61%

Portugueses: 48%
Britanicos: 55%
Alemaes: 61%

Outros: 66%

Franceses: 78%



_ FONTES DE INFORMACAO




45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

6%

35%

FONTES DE INFORMACAO POR PAIS DE
RESIDENCIA

26%

5%
3%

Alemanha

8% 8% 8%

41%

21%

15%

9%

6% 6%
3%
g || [

Franga

M Familiares, Colegas ou Amigos

M Internet

M Agéncia de Viagens

31%

22% 22%
13%
6%
3%
2% 2%

Outro

W lmprensa M Televisdo

B Publicidade em Outdoor

29%

22%

16%

Portugal

8%
6%
4%

M Feiras de Turismo

39%

19%

12%

2%

1%

m %%

9%

Reino Unido

W Outro

14

0%

25%






SATISFACAO DO EVENTO FESTIVAL DO ATLANTICO

DA MADEIRA
Experiéncia Global ﬁ 12 visita
Meédia: 5,75

Uk I 5,91

30% (k¢ k) (k) k) k) (k) Ok
33% (e ) Ok Ok Ok Ok

0 ortugal I 5,73
25% 0 G F % * o ' Repetente
Outro e 5,03

Franca [N 5,49

Escaladela?
1: Insatisfeito Alemanha N 5,51
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TAXA DE ASSISTENCIA DOS EVENTOS

Espetdculos Pirotécnicos Mercado Quinhentista

M Assistiu M N3o Assistiu

Exposi¢des e Animagao no Funchal
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“ESPETACULO PIROTECNICO”

Beleza

38% () G ) O k) (O Ok
34% (de 0k Ok Ok (& (&
18% (3¢ ok Ok b Ok

5% (k) Ok Ok

3% (% k Ok

2% (% Kk

0%

Escaladela?
1: Insatisfeito
7: Totalmente satisfeito

31%
34 %
22%
9%
3%
1%

0%

Criatividade

. 00 4 &b b &b &b ¢
* k Kk ok ok ok
* k ok kK&

* k Kk Kk

* X K

* *

*

35%

33%

21%

7%

2%

2%

0%

Organizacao
Xk Kk ok kK
Xk kX kAKX
*x k kK

* x Kk Kk
* ok Kk

* Kk
*

43 %
33%
14 %
7%
1%
1%

1%

Horario
b 2B & & & &
L I & & &
b 2 & & ¢
* N kK
* Kk K
x *x

*

Divulgacdo / Informacédo
31% (OO Ok Ok Ok k) Ok
23% Ok (kO Ok Ok
2% Ok kX

12% (3¢ Ok Ok

7% (ko Ok

4% (5

1% (%
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“MERCADO QUINHENTISTA”

Beleza Criatividade Organizacao Horario Divulgacao / Informacao
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Escaladela?
1: Insatisfeito
7: Totalmente satisfeito
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“EXPOSICOES E ANIMACAO NO FUNCHAL”

Qualidade Artistica
32% (e (k) O O Ok Ok Ok
37% () k) Ok Ok Ok
21% (S () Ot O Ok
5% % % K K
2% % * K
1%**
1%*

Escaladela?
1: Insatisfeito
7: Totalmente satisfeito

30 %

37 %

24 %

7%

1%

1%

0%

Organizacao

* % N ok Kk k&
* Kk Kk Kk ok &
* Kk K k X
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Horario

e 2B 2 b b b db ¢
36 % (3) () () () () Ok
21% (%) () (O () Ok

7% (%) (k) (0 Ok

1% (0% k) Ok

19 % K

19 K

Divulgacdo / Informacao
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O MELHOR DO FESTIVAL DO ATLANTICO DA MADEIRA

° E S p eta’ cu | oS Participantes  Mais gostou Gostou Pouco gostou Menos gostou
Pirotécnicos
Espetdculo Pirotécnico 482 74% 22% 3% 1%

e Exposicoes e

animacao no Funchal ExposicBes e animagio

223 25% 63% 11% 1%
no Funchal

e Mercado o Ouinhent
Quinhentista em Mercado Quinhentista 69 15% 49% 33% 3%
em Machico

Machico

Nota: O processo de célculo foi elaborado apenas aos inquiridos que afirmam ter assistido a dois ou mais eventos, de modo a existir um
termo de comparagdo entre os mesmos.
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RECOMENDACAO DO EVENTO FESTIVAL DO ATLANTICO

NS/NR
15%

N3o

12%

Sim

73%




SUGESTOES

Melhorar a
divulgacao sobre os
detalhes dos
eventos a decorrer.

A hora do
espetaculo
pirotécnico poderia
ser mais cedo.

Melhorar a
distribuicao da
musica do
espetaculo
pirotécnico.

Animacao mais
diversificada no
centro do Funchal.




CITACOES




CITACOES




CITACOES




CONCLUSOES

A amostra é
maioritariamente constituida
por inquiridos do sexo
masculino (51%), com idade
média de 56 anos e
habilitacdes literarias que
abrangem a licenciatura
(38%) e o ensino secundario
(35%).

O grupo de viagem ¢é
essencialmente constituido
por adultos, em que apenas
8% dos inquiridos viajam
com criancas (0 a 14 anos).

Relativamente ao pais de
residéncia, a amostra
apresenta uma distribuicao
semelhante a verificada nos
estudos realizados pela
Direcao Regional de
Estatistica da Madeira (tendo
em conta as dormidas), pelo
gue metade da amostra é
constituida por britanicos
(26%) e alemaes (21%).

Em média os inquiridos
registaram uma permanéncia
na Madeira de 7,8 noites,
49% dos guais
permaneceram 7 a 8 noites.

O rendimento médio dos
inquiridos é de 3.342,42€ e 0
gasto médio por estadia foi
de 2.700,19¢€.

O gasto diario foi de cerca de
345,55€ e de 115,44€ por
pessoa.

Caraterizagao do turista que visitou a Madeira no Festival do Atlantico




CONCLUSOES

* Mais de metade dos inquiridos
visitou a Madeira pela
primeira vez (64%).

Considerando os repetentes,
apenas 30% ja tinha assistido
ao evento do Festival do
Atlantico em anos anteriores.

A Internet foi a principal fonte
de informacao, através da qual
cerca de 32% inquiridos
obtiveram informacdo acerca
do Festival do Atlantico, onde
se destacam os portugueses,
52%, e os ingleses, 45%.

e 4% da amostra indicaram o

Festival do Atlantico como
principal motivacdo da sua
visita a Madeira.

O Festival do Atlantico foi
complemento a escolha da
regiao como destino de férias.

Caraterizacao do evento Festival do Atlantico
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CONCLUSOES

* Quanto a satisfacdo dos

inquiridos para o evento
Festival do Atlantico, registou-
se, na sua globalidade, uma
média de 5,75 valores (numa
escala 1 a 7), o que equivale a
uma nota de 16,4 valores
(numa escala de 0 a 20).

N3ao se observou diferengas
significativas na satisfacao
global entre quem é repetente
e quem visita a Madeira pela
primeira vez.

Aferiu-se que residentes de
outras nacionalidades sdao os
mais satisfeitos com este
evento (5,93), seguindo-se os
ingleses  (5,91), e oS
residentes em Portugal (5,73).

Os Espetaculos Pirotécnicos
realizados aos Sabados,
registaram a maior taxa de
assisténcia (81%).

Mais de um terco dos
inquiridos (37%) declara que
viu as Exposicdes e Animagao
no Funchal.

Nivel de Satisfacao

* A questdio do acesso as

informacgdes e detalhes sobre
todas as atividades do evento,
surge como O aspeto mais
solicitado pelos turistas.

Cerca de 93% dos inquiridos
nao participou em outras
atividades do Festival do
Atlantico.

4 em cada 5 dos inquiridos
recomenda o Festival do
Atlantico na Madeira.
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FQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

e Equipa | Tarefas

Catarina Aguiar | Nance Soares | Sara Vieira

Trabalho de campo e insercao de dados.

Catarina Aguiar | Mara Franco | Nance Soares |
Sara Vieira | Sérgio Teixeira

Tratamento preliminar dos dados em SPSS e
redacao do relatoério preliminar.

Antonio Almeida

Tratamento complementar dos dados e redacao
do relatdrio preliminar.

* Condicoes de utilizacao
Este documento é propriedade do Observatorio do

Turismo da Universidade da Madeira.

Deve ser indicada a fonte do documento sempre que
for mencionada ou reproduzida alguma informacao

do mesmo.

A fonte que deve ser indicada é Observatorio do
Turismo da Universidade da Madeira, em conjunto

com a data da consulta e endere¢o web.
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Imagens do “Turismo da Madeira” e www.flickr.com (Don Amaro)



http://www.flickr.com/
https://www.facebook.com/projetoturismouma/

