ProjetoTurismo:
Caraterizacéo, impacto e sustentabilidade do turismo
da Madeira

ACOES E RESULTADOS NO AMBITO DO PROJETO IMPACTO 3.1

Acao 3. Identificacdo dos fatores que influenciam a escolha dos turistas por um
destino maduro:
o caso da Madeira,

Acdo 5. Andlise do retorno do investimento das atividades de promocao turistica,;
Resultados:

« Identificacdo dos fatores que influenciam a escolha dos turistas por um
destino maduro: o caso da Madeira;

« Dashboard de monitorizacdo e avaliagdo do impacto das acbes
realizados;

« Proposta de novos modelos de governo de promocéo e gestao;

« Proposta de revisdo do plano de promocao turistica.

FUNDAMENTACAO E LINHA DE INVESTIGACAO

O marketing aparece, muitas vezes, associado a inovagédo. Se associarmos o
marketing as redes sociais online podera ser uma forma acessivel de integrar
ambas, sendo a comunica¢do como componente de marketing e a integracao
funcional das redes como inovacdo na gestao das organizacoes.

Considerando que o0s meios sociais online tornaram-se intrinsecamente
intervenientes no negdécio, as organizacdes necessitam compreender que ja nao
sdo proprietarias exclusivas das relacbes dos consumidores com 0S seus
produtos/servicos, pelo que, a sua sobrevivéncia dependera da sua capacidade
para socializar e interagir com a audiéncia. Uma efetiva utilizacdo dos meios
sociais pode representar uma fonte de vantagens competitivas para as
organizacdes de dificil imitacdo, devido a arquitetura de ligacédo a organizacgao,
ocupando um papel estratégico ao nivel da diferenciacdo ou custo, em
detrimento de um papel meramente presencial.

Neste mundo mais transparente e dinamico, no qual os consumidores confiam
mais noutros consumidores para obter conselhos e recomendacfes sobre
produtos e servigos através das redes sociais, é importante conhecer como e
porque o0 ecossistema das redes sociais tem influencia sobre as organizacoes,
como as empresas podem planear a sua integracdo estratégica e como obtém
novos modelos de negocios provenientes da sua utilizacdo que permitam
explorar os investimentos nos meédia sociais assegurando o devido retorno.



Esta investigacdo enquadra-se dentro da esfera do marketing, nomeadamente,
na promoc¢éo, dando especial relevancia ao marketing digital interativo e
incidindo no impacto que tem o0s média sociais nos individuos e nas
organizagOes, perceber quais sdo os fatores relevantes para a interatividade
entre empresas e consumidores. Neste sentido, 0s objetivos principais
passam por perceber qual tem sido a estratégica de marketing e
comunicacdao relativa aos meios sociais digitais na promoc¢ao turistica da
RAM, as respetivas acdes e ferramentas e os resultados alcancados pela
utilizacdo destes instrumentos de comunicacéao digital.

Para concluir, € importante mencionar que a monitorizacdo e a aprendizagem
através da vivéncia na rede como parte da cultura e das rotinas da organizacao,
constituem fatores préprios que podem converter-se em vantagens competitivas
pelo facto de serem fatores relevantes associados ao conhecimento tacito da
organizacao.



