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Introducéao toy'i

O Turismo é uma Industria estratégica para O
desenvolvimento da RAM:

v A Investigacdo em Turismo € essencial, uma vez que para a organizacao das
estratégias de desenvolvimento e inovacao turistica é necessario a recolha de
dados guantitativos e qualitativos pertinentes e fiaveis;

v A educacdo e formacao é condicdo sine gua non no desenvolvimento turistico;

v O processo de planeamento e gestdo do turismo depende da existéncia de um
sistema integral e de qualidade dos recursos humanos disponiveis no sector.

(Boada, Minaro, Olivella, & Riudor, 2012; Salgado & Martins, 2007)
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Objetivo geral

Caraterizacao laboral/formativa do sector da
Hotelaria e do Turismo da RAM
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Obj etiVOS eSpeCIIfiCOS e

I. \erificar se os trabalhadores do sector possuem formacao
especifica para o desempenho das suas funcoes;

Il. Analisar se os trabalhadores do sector obtiveram formacao
continua durante o seu percurso profissional;

Il. ldentificar as competéncias-chave dos trabalhadores do sector
para o exercicio das suas responsabilidades profissionais;

IV. Conhecer as necessidades de formacao dos trabalhadores do ramo
da hotelaria e do turismo da RAM.
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Hotelaria e Turismo
da Madeira

» Trabalhadores no ativo
Turismo!
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Medidas e Procedimentos

Instrumento

v* Questionario de Avaliacao das Necessidades Formativas (QANF);

v' Reflexdao falada (Almeida & Freire, 2008);

v" Estudo piloto (Hill & Hill, 2008);

v' Fiabilidade do instrumento (Maroco & Garcia-Marques, 2006).
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Medidas e Procedimentos

Procedimentos

v' OPEN DAY EPHTM (apresentacdo do projeto aos parceiros);
v Agendamento de reunides;
v Aplicacdo dos questionarios presencialmente;

v IBM —Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).




Hotelaria e Turismo da
RAM

Pesquisa
documental
Oferta
formativa

/

Necessidades
Formativas

Restaurante e
Bar

Cozinha e
*ENEEE!

g Formagao d Competencias B

Operacao

Rececao o
¢ Turistica

Direcao Andares

Expetativas e
motivacao

» Selecao/Recrutamento

« Planeamento da
Formacao

» (Gestao das Carreira

e Basicas
 Transversais
e Técnicas

Melhor qualificacao/formacao

« Especifica
« Continua

Melhoria no
atendimento/Servico

Harmonizacao dos Planos
Curriculares
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Técnico de CozinhaPastelaria

Técnico de Restaurante/Bar

9" Amo

Tecnico de Agencias de Viagens e de
Tranpories

9" Ano

Rececionista de Hotel

9° Amo

Cursos de
Informagao

Turistica

Guias de Montanha

° Bnooou 12° ano

Guigs do Mar

8° Bnoou 127 ano

Motorista de Turismo

8° Bnoou 127 ano

Formagdo
Modular

Cozinha e Pastelaria

Restaurants

Andares

Linguss e Hotelaria {Inglés)

Linguas e Hotelaria {Alemao)

Higiene & Sequranca Alimentar

Formacéo Continua/Especializada

Flanos de Formagéo & Medida (On
the Job)




documental

Cursos
Superiores

Guias da Natureza

Técnico Superior
Profissional

2 Anos letivos

Cozinha e Produgdo alimentar

Técnico Superior
Profissional

2 Anos letivos

Gastronomia: Tradigdo, Vivencias e
Inovagao

Licenciatura

Pos-Graduacgao

1 Ano letivo

Ecoturismo

Licenciatura

2 Anos letivos

Diregdo e Gestao Hoteleira

Licenciatura

3 Anos letivos
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Oferta Formativa

« Melhor divulgacao;

* |novacao;

* |ntercambios e estagios internacionais;

* Organizacao Seminarios, Congressos, Conferéncias, Encontros, Foruns;
« Melhor comunicacao/colaboracao institucional,

e Criar equipas de sensibilizacao/consultoria para reforcar a importancia da
formacao continua nas empresas do sector.




O sector da Hotelaria e do Turismo na RAM: que

necessidades formativas?

Obrigado pela atengio!
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