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Inquérito de Satisfacdo

Festival Colombo

Este inquérito destina-se a apurar o grau de satisfagao relativo ao Festival Colombo.

Pedimos que responda com sinceridade ao inquérito e que o entregue na rececdo do hotel ou ao vosso inquiridor.
A sua opinido é muito importante, para encontrarmos as melhores formas de corresponder as expetativas de quem nos visita.
Agradecemos desde ja a sua participagéo.

O preenchimento deste questionario é anénimo e toda a informagé&o é confidencial sendo apenas utilizada para fins estatisticos

& Dados demogréficos

1| Idade 4] Pais de Residéncia
() 15a24 (@ Portugal
(@ 25a34 (@ Reino Unido
(3 35a44 (3 Alemanha
(@ 45a54 (@ Franca
(5) 55 a 64 (6) Espanha
65 ou + Outro Qual?
A Género il Rendimento mensal liquido do agregado familiar
@M @ <500€
@F @ 501€ - 1000€
() 1001€ - 1500€
(@ 1501€ - 2500€
3| Estado Civil 2501€ - 3500€
@ Solteiro (® 3501€ - 5000€
(2) Casado(a)/Unido de facto 5001€ - 7500€
(3 Divorciado(a) (® > 7500€
(@ Vilvo(a)

6.] HabilitacBes literarias
(3 Bésico
(2) Secundario
(3 Licenciatura
(@ Mestrado / Doutoramento

“r"  Caraterizagdo da viagem

_7.| Easua primeira viagem ao Porto Santo? 11.  Em que hotel ficou alojado?
sim(® Nzo @)
8.] SeNAO > Javeio assistir ao Festival 12.  Qual a duracdo da sua estadia? noites
Colombo?
Sim @ Nao @ 13. Quem o acompanhou nesta viagem (sem contar consigo)?
(@ Criangas Quantas?
@ Grupo Quantos?
ﬂ Teve conhecimento prévio do Festival (® conjuge / companheiro(a)
Colombo? ® sozinho

sim@® Nao @
14.  Qual foi o total gasto pelo seu grupo nesta sua visita ao
10/ SeSIM > Como? Porto Santo? (inclui viagem, estadia e despesas
efetuadas no Porto Santo)

<500€
501€ - 1000€

@ Familiares, colegas ou amigos
@ Internet (redes sociais, webpages, etc.)
Agéncia de viagens
Artigo na Imprensa (revistas, jornais, etc.) ® 1001€ - 1500€
Televisdo @ 1501€ - 2500€
Publicidade em Outdoor ® 2501€ - 3500€
® ®
@

©O

Feira de Turismo 3501€ - 5000€
Visitas anteriores 5001€ - 7500€
Outro Qual? > 7500€

v Grau de Satisfagéo

@ Globalmente, qual o seu grau de satisfacdo com o Festival Colombo?

Nadasatisfeito> @ @ @ @ & & @ <Muitosatisfeito

16. Pretende recomendar este Festival?
sim (@ Nao @

17| Qual o seu grau de satisfac&o para cada um dos itens abaixo? (1 = Insatisfeito 7 = Totalmente Satisfeito)

171.  Desembarque e Cortejo Histérico para a rececdo a Cristovdo Colombo (12/09/2019)

o
®) N&o assisti

©
S O
®

Beleza (O

Criatividade (@)

Organizacio ()

Horario

Divulgacao / Informagé&o sobre o evento @

OOCCE

EOEO
CI0000,
ClO900)
QO

(Por favor, continue o questionario no verso.)“



172 Mercado Quinhentista (12/09/2019 - 14/09/2019)

Criatividade @ @ @® @ ® ® (@ Néoassisti
Oganizaggo ) @ @® @ ® ® @ O
Hoaio M) @ @ @ ® ® @
Divulgagéo / Informagdo sobreoevento @) @ @ @ ® ® @
173  Exposicdes e animacéo na Vila Baleira (12/09/2019 - 15/09/2019)
Qualidadeartisica ) @ ® @ ® ® @ Naoassisti
Organizagéo @ ® @ ® ©® @ O
Horaio M @ ® ® ©® @
Divulgagio / Informagio sobreoevento M @ @ @ ® ® @

@ Participou em mais alguma atividade do Festival Colombo?
sim D Nao @ Se Sim, qual?

g Qual destes considera o melhor do Festival Colombo?

Desembarque e Cortejo Historico para a recegéo a Cristévao Colombo (12/09/2019) @
Mercado Quinhentista (12/09/2019 - 14/09/2019) (2)
Exposi¢des e animagéo na Vila Baleira (12/09/2019 - 15/09/2019) @

@ Qual o seu grau de satisfacdo com a presente estadia no Porto Santo?

Nada satisfeito > @ @ @ ®@ @ @ @ < Muito satisfeito

Motivagéo
Q O Festival de Colombo foi a sua principal motivagéo ZQ Qual foi a principal motivagéo da sua visita ao
desta visita ao Porto Santo? Porto Santo?
sim(@) Nao @ (@ Férias/Lazer
(@ Visita a familiares/amigos
Negécios
(@ outro Qual?

@ Numa escala de 1 (nada significante) a 7 (extremamente significante), assinale com um “X” o grau de importancia das
seguintes motivagdes na escolha do destino Madeira.

1. Atragdes culturais (museus, histéria e cultura) @ @ @ & ® ® @
2.Boarelagdo prego/qualidade @ @ @& @ ® ® @
3.Sol,praiaemar @ @ @ @ ® ® @
4.Gastronomiatradiconal @ @& @& @ ® ® @
5.Segurancadodestnco @ @ @® @ ® ® @
6. Qualidade do alojamento ™M @ @& @ ® ® @
7.Climaagradavel @ @ @ @ ® ® @
8. Calmaftranquiidade @ @ @ @ ® ® @
9.0portunidade para tempo em familiae comamigps @ @ @ @ ® ® @
10. Participar numa variedade de atividadess @ @ ®@ @ ® ® @
11. Desfrutar dabelezanatural @ @ @ @ ® ® @
12. Aprender sobre diferentes culturas e modos devidla @ @& @ @& ® ® @
13.Relaxare descansar @ @ @ @ ® ® @
14. Desfrutar de recriagdo e entretenimento @ @& ® @ ® ® @
ﬂ Sugestbes / Observagcoes:
Data: Muito obrigado pela sua participac&o! ©
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