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EHTA 

Gestão Turística 

Mestrando: ETDR (UALG) 

Portugal/Brasil/Moçambique/Cabo Verde 

Assisting people on their most precious time: Their 

Holidays! 
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• Estatuto de Utilidade Turística – (Instalação; Funcionamento; Remodelação); 

• Legislação Laboral; 

• Revisão Inesperada de Regras (IVA, Taxa Turística, Alteração Valor Visto) 
Legais 

• Comunicação (Idioma “aparentemente” comum); 

• Qualificação dos Recursos Humanos; 

• Cultura. 

Recursos 
Humanos 

• (Des)conhecimento do Mercado; 

• Ser-se Estrangeiro no País de Acolhimento; 

• Responsabilidade – Dupla – do “Peso” da Marca. 
Mercado 
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Source 
Market 

DMC 
Grupo 

Hoteleiro 
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• Compra; 

• Venda; 

• Administrativos; 

• Outros. 

Procedimentos 

Unificados 

• Diferenciado; 

• Único; 

• Network (Interno & Externo); 

• Concorrência. 

Produto/Franchising 

• Informação Estatística; 

• Legislação; 

• Equipa responsável (Expatriados). 

Assessoria 
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Net Promoter Score 

DETRACTORS 

1 2 3 4 5 6 

NEUTRAL 
PROMOTE

RS 

NPS = % PROMOTERS - % DETRACTORS 
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TUI é um fornecedor global, proporcionando ao 
cliente uma experiência única. 
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Colaboradores 

Passageiros 

Tui 
Destinatio

n 
Services 

(*) 

6.500 

11m 

Portug
al & CV 

(*) 

224 (3.44%) 

478k (4.35%) 

Madeir
a (*) 

26 (11.6%) 

148k (31%) 

Tui Destination Services – Divisão do Tui Group, totalmente integrada na área 
de Turismo. 

 
Excursões, Transportes, Transfers., Serviço (Assistência ao cliente) e Handling. (*) Dados a 31Oct15 
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Muito Obrigado ! 
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