.“.b —-..'

2o
;-—’f_‘,

J,....;,- = ~=~ Professor‘Doqto_r Josep- Francesc VaIIs

.—\.—-’

S CRUZEIROS"“UMA’EG‘PORTUNIDADE PARA A MADEIRA




PALESTRA | “Os Cruzeiros, uma oportunidade para a Madeira’

Papua New
Guinea

Australia

\':fe'\;]

3000 km |

000 mi

New
Zealand

Canada

United
States

Mexico

Greenland

Cuba

Colombia
Peru Brazil
_Bolivia

Paraguay

Argentina

4

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Svalbard
+
E“Y]
Iceland Sweden
Norway Russia
Denmark
c Belarus
ermany :
Ukraine o
Kazakhstan Mongolia ‘
. italy Uzbekistan /£
ppalg Turkey ‘ 4
Algeria |jbya Egypt. Saudi Pakistan Nepal \
- Arabia India .
g Laos
Mali Niger
Senegal > Yemen v A
: Sudan Philippines =
A Sri Lanka , | &
Democratic Malaysia
Republicof Indonesiaz_. paniiaNew
the Congo , :
Guinea
Angola
Madagascar;
South Australia
Africa

eafle anbo x \De

StreetMap Improve this map

z



PALESTRA | “Os Cruzeiros, uma oportunidade para a Madeira” CUEREIERE

§,‘<v.' 2 - . = X

NB5°48109.99
E164°1046.87
(65.8028, 164.1797)

‘Greenland

Russia

Canada

P TIoR
3 ;J' L. Mongoha

"

China

Leaﬂe | ® Mapbox ® OpenStreetMap Improve this map



PALESTRA | “Os Cruzeiros, uma oportunidade para a Madeira”

Passageiros de cruzeiro
europeus por pais de

origem, 2014

CLIA, 2015

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Country Possengers Share of Total
(zermany L7 71.000 27.7%
UK/ Ireland @ 1,644,000 25.7%
[taly 842000 15.2%
France a25,000 ?.53%
Spain 454,000 L%
Morway 176,500 2.8%
Switzerland 143,000 2.2%
Austria 122,000 1.9%
Metherlands 109,000 1.79%
Sweden 78 BOO 1.2%
Belgivm 73,000 1.1%
Denmark 37,700 0.6%
Finland 12,200 0.2%
Cther Evrope 351,000 .30
Total 6,387,000 100.0%
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Passageiros
europeus  por

embarque, 2014

CLIA, 2015

de

cruzeiro

pais

de
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Country Passengers Share of Total
[taly 1957300 33.4%
Spain 1,258,100 21.5%
LK 42000 16.1%
(ermany 584,800 1055
France 306,600 32%
Denmark 244 000 4.2%
Sreece 176,600 3.0%
MNetherlands 86,700 1.5%
Sweden 48,000 0.8%
Malta 46,800 (8%
Cyprus 58,500 .75
Portegal 23500 4%
_roatia 18,000 0.5%
Other EL + 3 25,600 oy
ELl+3 2772200 8.6%
Cther Evrope @ 81,000 1.4%
Total 5,853,200 100.0%
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Os passageiros
do cruzeiro vém
de todo 0
mundo, 2015

CLIA, 2015
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Instantaneo da capacidade
global do passageiro, 2016

(em milhoes)
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PROCESSO DE DECISAO DE COMPRA DO CLIENTE

CLIENTE
Experiéncia
de Descobrir
Cruzeiros Comparar

Considerar

Venda
Direta
onine [
Tradicional
- Reservar
Venda PIPa'gﬁr
Online ani 'Ca_r
Consumir
Online
Tradicional

Consentino, Valls, ESADE 2013, a partir de CLIA

No destino

UNIVERSIDADE da MADEIRA

POS-CONSUMO

Divulgar
Autoridade Alojamento Transporte - Recomendar
" — - Atividades —
Portuaria Terrestre Aéreo Reter




DIAMANTE DAS FORCAS DE PORTER: O PODER DE NEGOCIAGAO

DO MERCADO DE CRUZEIROS

Alta ameaca dos
fornecedores, empresas
construtoras de navios.

Baixa ameaga,
fornecedores de
equipamento,
combustivel e catering.

Consentino, Valls, ESADE 2013

Baixa ameaga de
novos concorrentes,
pOr recursos
financeiros.

Media/Alta
Rivalidade, existem
poucas empresas, cada
vez maiores para um
mercado massivo

Alta Ameaca de produtos
substitutos: destinos low
cost, resorts e outros
lugares

Baixo Poder de
negociagao com os
clientes

UNIVERSIDADE da MADEIRA
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DESTINO DE CRUZEIROS EM 2011

33.7%
20,4%
6,2%
I I ﬂiﬁ- 2.9% 2.7% 2,5% 24% 2,1%
x
@ s .;;h- & i -‘ﬁ‘
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Consentino, Valls, ESADE, 2013, a partir European Cruise Report, 2012



SEGMENTOS DOS CRUZEIROS

Luxo

&*‘
PREMIVM CONTEMPORANES
OFERTA DE CAMAS POR SEGMENTO:
2007 2008 2009 2010 2011
Luxo 1.9% 15% 1.7% 1.8% 1.8%
Premium 127% | 134% | 147% | 150% @ 151%
Contemporaneo | 762% | 77.1% | 755% | 754% | 754%
Budget 6.5 % 5.7 % 60% | 52% | 51%
Outros Segmentos | 2.3 % 2.2 % 20% | 26% | 26% | Fonte:OMT

UNIVERSIDADE da MADEIRA

Cheapest Weeks
to CRUISE



CADEIA DE VALORES DO SETOR DE OPERAGOES DOS CRUZEIROS
UNIVERSIDADE da MADEIRA

ABASTECIMENTO

Constante aquisicdo de novas embarcacdes (setor em crescimento).
Aquisicdes em terra.
Concessionar os negocios da navegacao maritima (Casinos, giftshop’s, spas, fotos, internet, etc)

Atividades
de Apoio

DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

RECURSOS HUMANOS

Pessoal especializado para os diferentes servigos dos “boques”.
Politicas de motivacdo e compensacao para os empregados.
Constante captacdo de novos talentos.

INFRAESTRUTURAS

Embarcacdes especializadas em diferentes destinos e tipos de clientes.
Investimento em infraestruturas nos destinos (companhias que tinham adquirido as suas proprias ilhas em terra).

Aumento do uso da tecnologia no setor, para reservas, pagamentos, aliancas estratégicas com agéncias de viagens online, centrais de risco, etc. '%
@
2

Atividades

LOGISTICA DE ~ LOGISTICA DE
e OPERACOES ST A MARKETING/VENDAS SERVICO

< e e : ~ : ; L Primarias
Clientes/pessoa que Concecéo do Plano Turistico. Satisfacdo  do  cliente Promogdes. Servico de pods-venda para fidelizar,
solicitam o servico. Possiveis tarifas. (valorizagéo daProgramas de cruzeirosclientes e impulsionar novas
Pagamentos dos Servicos. experiéncia). personalizados. compras.

Documentacao requerida.
Alcance do servico.
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OPORTUNIDADES E AMEACAS

Oportunidades Ameacas

® Associa¢ao dailha com marina,
praia e cruzeiro;

Exotismo Atlantico;

Sul;

Procura top of mind variada;

O mercado esta criado;

Boas infraestruturas.

® Gastos reduzidos no destino;

® Custo elevado de aquisicao para os
clientes;

® Massificacao sazonal;

® Poluicao, embora controlada.

Josep-Francesc Valls, Projecto Turismo UMa
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