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FQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

* EQUIPA | TAREFAS

Nuno Jardim

Trabalho de campo e insercao de
dados

Sara Freitas

Trabalho de campo, insercao de dados
e tratamento preliminar dos dados em
SPSS

Antonio Almeida
Tratamento complementar dos dados e
redacao do relatodrio preliminar

« CONDICOES DE UTILIZACAO

Este documento é propriedade do
Observatorio do Turismo da
Universidade da Madeira.

Deve ser indicada a fonte do
documento sempre que for
mencionada ou reproduzida alguma
informacao do mesmo.

A fonte que deve ser indicada é
Observatorio do Turismo da
Universidade da Madeira, em conjunto
com a data da consulta e endereco
web.
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FICHA TECNICA

Objetivo

Caraterizar e identificar
a opinido dos turistas
(ndo residentes na
regido) que visitam a
Madeira durante o
Carnaval, e medir o seu
nivel de satisfacao.

Periodo de Recolha
3a 10 (aprox.) de
fevereiro 2016
Peridiocidade: anual

Local de Recolha
Aeroporto da Madeira
(partidas) e principais
hotéis da Madeira

Modo de recolha
Questionarios em papel
preenchidos de forma
autéonoma pelo inquirido

N

e

T

UNIVERSIDADE da MADEIRA

SRETC

SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Amostra
241 inquéritos validos

Entidades Responsaveis






L‘CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Género |dade

56,0% 44,0%

Idade (média)
49,6 anos

¥ O



CARATERIZACAO DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

HabilitacOes Literarias Pais de residéncia

28 0% ==
14,0% . )6 0% K

Rendimento Bruto Mensal Individual

Outra
5% \

asico

*Ler resultados a titulo indicativo, dado o valor elevado de ndo respostas.
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Caraterizacao do
Evento
“Carnava
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VISITAS A MADEIRA

e 42% oo I
VEZ 580/ = 55%
0
Portugueses F 75%

B Repetente M Primeira Visita




PRESENCA NO EVENTO CARNAVAL

Primeira vez

42%

Repetente
20%

Portugueses | 51%

Portugueses | 26%

Britanicos | 38%

Britanicos | 18%

Alemaes | 33%

Alemaes | 15%

Outros | 41%

Outros | 19%
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CONHECIMENTO PREVIO DO EVENTO CARNAVAL

- NAO
< o CNEL &1 O 2 < NS/NR

62% S SN g, 38%

Portugueses: 92% “ R | B TR Britanicos: 49%
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Alemaes: 67% e . n Alemaes: 33%

Britanicos: 51% '3 R | R ‘ Portugueses: 8%

Outros: 33% WRWLR = Outros: 67%




ASSIS
“COR

e Sim

1U / INTENCAO DE ASSISTIR AO
"EJO TRAPALHAO”

) e

~

e N3o tive

conhecimento

e NS/NR

Portugueses Alemaes Britanicos Outros
Sim 52% 12% 31% 21%
Nio 43% 79% 51% 49%
N&o tive conhecimento 0% 6% 15% 19%

NS/NR

5%

3%

3%

11%
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FONTES DE INFORMACAO

Artigo na imprensa

Outra

Agéncia de viagens

Publicidade

Televisao

Internet

Recomendagao familiares e amigos

NS/NR

I 6

I, 5

I, 0%

N, 19%

. 23%

N, 27%




FONTES DE INFORMACAO

Portugueses Alemaes Britanicos Outros
Recomendagdo familiares e amigos 49% 21% 16% 16%
Internet 30% 27% 22% 13%
Agéncia de viagens 4% 9% 9% 13%
Artigo na imprensa 4% 0% 4% 6%
Televisao 43% 15% 6% 5%
Publicidade 18% 3% 7% 3%
Outra 12% 15% 1% 0%
NS/NR 9% 33% 47% 59%
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CARNAVAL COMO PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM

Portugueses Alemaes
12% 97%
Britanicos Britanicos
9% 91%
Alemaes Portugueses

3% 88%
Outros Outros
11% 89%
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GASTO MEDIO NA VISITA A MADEIRA

Alemaes

Britanicos

Outros

Portugueses







SATISFACAO “CORTEJO ALEGORICO DE SABADO”

29% (% () (% () Ok (%) Ok

Escaladela?

Experiéncia Global 28% & K * * * * 1: Nada satisfeito
19% (3 (% (%) k(K

7: Muito satisfeito




SATISFACAO “CORTEJO ALEGORICO DE SABADO”

Portugueses Alemaes Britanicos Outros Total
Mau (1) 1% 6% 1% 3% 2%
1% 9% 0% 3% 2%
0% 0% 0% 0% 0%
3% 6% 4% 14% 7%
19% 18% 16% 21% 19%
21% 27% 38% 25% 28%

Excelente (7) 32% 21% 31% 27% 29%
N3o Assistiu 18% 6% 7% 3% 10%
NS/NR 4% 6% 1% 3% 3%
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“CORTEJO ALEGORICO DE SABADO”

Organizacao

37% % Kk Kk Kk k kK | 2%k kA K K kK e

259 % @ 30 30 o 5'/* 20% %k %k e ok k.
15%. .." = 18%‘ "“
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Criatividade Horario

31% K K k ok Kk * Kk 27% K Kk K K Kk K

Escaladela? 22% ‘ ““‘ 23%. ““‘
. B 17% ‘ “" 20%‘ ““ .

7: Excelente




IDENTIFICACAO DAS VARIAVEIS CRITICAS NA
DETERMINACAO DO GRAU DE SATISFACAO

Variaveis iniciais Categoria
Idade Ordinal
Rendimento Numeérico
Educacgao Ordinal
Nacionalidade Nominal
Género Nominal
Familiares, amigos recomendaram Nominal vy a .
Variaveis Importancia Beta

Viu informacdo na internet Nominal

o . . ) ) Pretende assistir ao Cortejo Trapalhao ,080 ,098
Viu informacdo na agéncia de viagens Nominal
Leu um artigo na imprensa Nominal Conhecimento Prévio do Carnaval ,363 ,255
Televisdao Nominal Género ,262 ,189
Viu publicidade Nominal Nacionalidade 295 228
De outra forma Nominal
Atividades extras Nominal
Primeira Razao Visita Nominal
Conhecimento Prévio Nominal
Assisténcia Prévia Nominal
Primeira Visita Nominal

Gasto Total Numérico

4,233
5,389
7,584

10,657

Sig.
,006
,005
,001

,000



SUGESTOES

Deverla' Mais carros
Tornar os haver fjesflle alegéricos e
Aumentar a orecos também no boa
promogao do mais domingo disposicdo dos
evento, em Jcessiveis figurantes
especial na
imprensa do Os operadores

Reino Unido turisticos
c.levlerlam. Os museus
V-EICU ar m~a|s deveriam
informacao

estar abertos

sobre o evento todos os dias
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CITACOES

N
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CONCLUSOES

Amostra
maioritaraimente com
inguiridos dos estratos
etarios mais elevados,
com peso relativamente
diminuto dos estratos
mais jovens*;

Idade média de 49,6
anos.

*Dada a dimensao da amostrae o
carater pioneiro do estudo, os
valores devem ser lidos a titulo
indicativo.

Amostra constituida
maioritariamente por
portugueses e
britanicos.

Amostra com um nivel
de qualificacao
elevado: 55% com
licenciatura ou mais.

CARATERIZACAO DO TURISTA QUE VISITOU A MADEIRA NO CARNAVAL
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CONCLUSOES

Uma parte significativa dos
inquiridos afirma ser a

primeira visita a Madeira;

Uma fragdao significativa
dos inquiridos exclui o
Carnaval como razao chave

para permanecer na Regido

neste periodo.

* Uma fracdo significativa

dos inquiridos nao reporta
qgualquer fonte de
informacdo, o que podera
indicar que o evento nao
tera sido suficientemente
diferenciado do conjunto
da informagdao e promocgao

efetuada.

e Uma parte dos inquiridos

teria no inicio da estadia
um conhecimento muito
limitado ou mesmo
“inexisténcia” de
conhecimento

relativamente a oferta de

atividades da época, a

excecao dos inquiridos

portugueses.

CARATERIZACAO DO EVENTO CARNAVAL
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CONCLUSOES

* Os inquiridos reportam
elevados niveis de
satisfacao com a
“experiéncia” — nota de
5,94 numa escalade 1 a7
(equivalente a uma
avaliacao de 16,9 — muito
bom - numa escala de 0 a

20 valores);

* A maioria dos inquiridos

declara-se muito satisfeita

com o Cortejo Alegorico.

* O nivel de satisfacao é

influenciado pela
nacionalidade, género e

conhecimento prévio;

As respostas  positivas
resultam de um efeito de
contagio, alojamento e
clima excelente e induzem
a optar por uma apreciacao

global excelente do evento.

NIVEL DE SATISFACAO

* A maioria dos inquiridos

declara-se muito satisfeita;

Os inquiridos alemaes
oferecem uma apreciacao
ligeiramente abaixo da
média do evento (Cortejo
Alegorico);

Metade dos inquiridos (que
declaram ter assistido ao
evento) apreciaram o
evento Carnaval, oS
restantes evidenciam

menos entusiamo.
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@ http://turismo.uma.pt
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m https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens do “Turismo da Madeira” 30
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