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FICHA TECNICA

Entidades Responsaveis
Objetivo
Caraterizar e identificar a opinido dos turistas (ndo residentes na regido) que visitam a Madeira % B
durante os principais Eventos de Animag3o Turistica e medir o seu nivel de satisfacdo. iy PO

da Madeira
Governe Regional

Secretaria Regional
de Turismo e Cultura

A111|I--

UNIVERSIDADE da MADEIRA
Modo de Recolha

Questionarios em papel preenchidos de forma auténoma pelo inquirido.

Carnaval

Festa da Flor

Festival do
Atlantico

Festa do Vinho

Festival de
Colombo

Festival da
Natureza

Festas de
Natal e Fim de

Ano

Local de Aeroporto e Aeroporto e Aeroporto e Aeroporto e Porto Santo e Local das Aeroporto e
Recolha hotéis hotéis hotéis hotéis hotéis atividades hotéis

29 de agosto a 01 de
Periodo de 26 de fevereiro 2 demaioa4 8 de junho a2 11§je 13a15de la6de dezembro
Recolha a 11 de margo de junho de julho setembro outubro 2019a 13 de

setembro .
janeiro 2020

Amostra 437 inquéritos 669 inquéritos 414 inquéritos 318 inquéritos 97 inquéritos 162 inquéritos 731 inquéritos
Margem de

Erro

5%

4%

5%

5%

10%

8%

4%
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O | PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS*
O

GENERO ESTADO CIVIL

NS/NR Solteiro Casado Divorciado  Viuvo

Q Q 5% 16% 68% 6% 5%

*Percentagem geral de todos os eventos



O PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS*

O

53 anos

*Percentagem geral de todos os eventos

Habilitacoes literarias

* NS/NR

Basico

Secundario

* Licenciatura

* Mestrado/Doutoramento

13,37%

4,31%

28,43%

37,45%

16,44%

Criangas
Grupo
Conjuge / companheiro(a)

Sozinho

8%

18%

66%

10%



Q PAIS DE RESIDENCIA

Carnaval Festa da Festival do Festa do Festival de Festival da Nalt::rtea:i(: de

Flor Atlantico Vinho Colombo Natureza Ano
:\; f\: Reino Unido  33% 22% 37% 30% 15% 11% 28%
B  Alemanha 26% 22% 17% 18% 24% 19% 27%
I I Franca 8% 19% 10% 13% 5% 4% 10%
Portugal 8% 14% 8% 11% 53% 46% 15%
Outros 25% 23% 28% 28% 3% 20% 20%
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RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO DO
AGREGADO FAMILIAR

A festividade com maior rendimento Rendimento
Médio Geral

Rendimento Festas de Natal
Mensal Ll'quid> e Fim do Ano 4.042,08€ | —

1 1 (3.331,23@:

MADEIRA= .




% TOTAL DE GASTOS NA VISITA A MADEIRA

A festividade com maiores gastos
Gastos

Médios
Geral

dia/pessoa

Gastos p°r> Festa da Flor | 137;30€‘

<2.418,51€

Gastos por dia> Festa da Flor | 353,41€|

*Inclui viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Autdonoma da Madeira




N

Numero de Noites

ESTADA MEDIA

Carnaval Festa da Flor Festival do Atlantico

Festa do Vinho

Festival Colombo

Festival da Natureza

Festas de Natal e Fim
de Ano
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X

VISITAS A MADEIRA

44% 41% 38% 42% 49% 43% 54%

CARNAVAL FESTA DA FESTIVAL DO FESTA DO FESTIVAL FESTIVAL DA FESTAS DE
FLOR ATLANTICO VINHO coLoOMBO NATUREZA NATAL E FIM
DE ANO

| 12 Visita Repetente

CARNAVAL

VISITAS A MADEIRA E PORTO SANTO

PRESENCA NO EVENTO EM ANOS
ANTERIORES

73%
27%
FESTA DA  FESTIVAL FESTA DO FESTIVAL FESTIVAL FESTAS DE
FLOR DO VINHO COLOMBO DA NATAL E
ATLANTICO NATUREZA FIM DE ANO

HSim B N3o/NSNR
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CONHECIMENTO PREVIO DO EVENTO

Nacionalidade predominante
CONHECIMENTO PREVIO PORTUGAL

43% 43%

CARNAVAL FESTA DA FLOR FESTIVAL DO FESTA DO VINHO FESTIVAL FESTIVAL DA FESTAS DE NATAL
ATLANTICO COLOMBO NATUREZA E FIM DE ANO



0o FONTES DE INFORMACAO ACERCA DO EVENTO

FONTES DE Carnaval Festa da Flor Festival do Festa do Festival de Festival da Nalt::Is tea:i::a de

INFORMACAO Atlantico Vinho Colombo Natureza Ano
Familiares,
colegas ou 21% 26% 18% 21% 22% 34% 43%
amigos

Internet 38% 33% 35% 29% 24% 22% 34%
AeBNCi
Viiegr;f]':s de 13% 20% 16% 8% 7% 1% 17%
Arti

in:pfg;sr;a 9% 9% 5% 2% 8% 12% 6%
Televisao 10% 19% 1% 5% 11% 9% 11%
Publici

O‘:Jtt’(;;'gfde em 3% 2% 4% 2% 22% 34% 3%
Feira de
Turismo 1% 3% 1% 4% 11% 3% 2%
Outros 15% 10% 25% 9% 5% 11% 14%
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PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM (DE TODOS OS
EVENTOS)

As férias e lazer sao o
h principal motivo da
viagem em todos os

eventos
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Nivel de
Satisfacao




Festas de

Carnaval Festada Festivaldo Festado Festivalde Festival da Natal e
- Flor Atlantico Vinho Colombo Natureza* Fimde
Ano -

5.9 6,3 5,9 5.9 5,8 6,4 6,4

1= Insatisfeito
7 = Totalmente satisfeito




TAXA DE PRESENGCA NAS DIVERSAS INICIATIVAS

INICIATIVAS MAIS PARTICIPADAS |

CARNAVAL — Cortejo Alegodrico de Sabado
FESTA DA FLOR —* | ExposicOes e Tapetes de Flores no Centro do Funchal

FESTIVAL DO ATLANTICO —_— Espetaculos Piromusicais

FESTA DO VINHO —_— Animacao na Placa Central
FESTIVAL DE COLOMBO S Desembarque de Cristovao Colombo
FESTIVAL DA NATUREZA — Catamaran
FESTAS DE NATAL E FIM . ~ , .

DE ANO — lluminacao Natalicia no Funchal




O MELHOR DE CADA EVENTO

Carnaval Cortejo Alegorico de Sabado
Festa da Flor Grande Cortejo Alegdrico
Festival do Atlantico Espetaculos Piromusicais
Festa do Vinho Animacao na Placa Central

Desembarque e Cortejo

Festival de Colombo L,
Historico

Festas de Natal Fim de Ano Espetdculo de Fogo de Artificio

Nota: O processo de célculo foi elaborado apenas com os inquiridos que afirmaram ter assistido a duas ou mais
iniciativas, dentro de cada evento principal, de modo a existir um termo de comparagdo entre os mesmos.
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74%

CARNAVAL

FESTA DA FLOR

FESTIVAL ATLANTICO

FESTA DO VINHO

FESTIVAL COLOMBO

FESTIVAL DA NATUREZA

FESTA DE NATALE FIM DE
ANO
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CONCLUSOES

Nos principais eventos, mais de
metade da amostra é composta por
individuos do sexo masculino (>50%).
Ja o oposto acontece no Festival da
Natureza e no Festival Colombo, onde
as mulheres constituem mais de 50%
daamostra.

A idade média encontra-se entre os
43 e 59 anos, predominando os mais
jovens no Festival da Natureza e os
mais velhos na Festa da Flor.

As habilitagdes literarias que mais se
evidenciam sdo a licenciatura e o
ensino secundario.

A maioria dos inquiridos foram
acompanhados pelo
cOnjuge/companheiro(a).

Quanto a nacionalidade dos turistas, a
amostra é maioritariamente
constituida  pelas  nacionalidades
britdnica, alemda e “outras” nos
principais eventos, enquanto que no
Festival do Colombo foi a
nacionalidade portuguesa que se
evidenciou, perfazendo mais de
metade da amostra.

O rendimento médio do agregado
familiar encontra-se entre os 3.366,01€
e 0s 4.042,08€ nos participantes dos
principais eventos e entre 2.049,62€ e
2.993,75€ no Festival da Natureza e de
Colombo, respetivamente.

O gasto médio por estadia foi superior
a 2.000€ em todos os eventos, a
excec¢do do Festival da Natureza, onde
o gasto médio foi de 1.697,50€.

O gasto meédio diario foi superior a
300€ na Festa da Flor, Festa do Vinho e
Festas de Natal e Final do Ano,
superior a 200€ no Carnaval, Festival
do Atlantico e no Festival do Colombo
e de 154,76€ no Festival da Natureza.

O gasto médio por pessoa foi maior na
Festa da Flor (137,30€) e menor no
Festival da Natureza (86,75€).

A estadia média foi de 8 a 9 noites, a
excecdo do Festival da Natureza.
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CONCLUSOES

* Mais de metade dos inquiridos
visitou a Madeira pela primeira vez,
principalmente no Festival do
Atlantico. Ja o contrario se registou
nos inquiridos das Festas de Natal e
Fim de Ano (54% visitaram pela 22
VEZ OU mais).

Considerando 0s visitantes
repetentes da Madeira, o evento
que  registou uma  maior
percentagem de repeticdo foi o
Festival de Colombo (60%) e menor
repeticdo a Festa da Flor (27%).

Caraterizacao do Evento

* Mais de metade dos inquiridos

afirmaram que tiveram conhecimento
prévio dos eventos, a excecdo do
Festival do Atlantico e Festa do Vinho.
O evento que apresentou maior
conhecimento prévio foi a Festa da
Flor (84%).

A Internet foi a principal fonte de
informacdo através da qual os
inquiridos tomaram conhecimento
dos varios Eventos, a excecdo do
Festival da Natureza e Festas de Natal
e Fim de Ano, cuja principal fonte de
informacao foi o “boca a boca”, apesar
dainternetter tido um peso forte.

* 41% dos inquiridos nas Festas de
Natal e Fim de Ano indicaram este
Evento como a principal motivacao
da sua visitaa Madeira.

A maioria dos inquiridos em
todos os Eventos apontaram
“Férias/Lazer” como principal
motivacao da viagem.
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CONCLUSOES

Nivel de Satisfacao

* Ainiciativa mais assistida no Carnaval foi
o Cortejo Alegdrico no sabado a noite,
na Festa da Flor foram as Exposicoes de
Tapetes de Flores no Centro do
Funchal, no Festival do Atlantico foram * Os Eventos mais recomendados,
os Espetaculos Piromusicais, na Festa com percentagens acima dos 90%,

* Numa escala de 1 a 7, a satisfacdo
dos inquiridos foi superior no Festival
da Natureza e nas Festas de Natal e
Fim de Ano, com uma média de 6,4
valores. Segue-se a Festa da Flor que
apresentou niveis de satisfacdo de 6,3
valores. O Camaval, Festa do Vinho e
Festival do Atlantico, atingimm a
média de 5,9 valores. O evento com
0 mais baixo nivel de satisfagao foi o
Festival de Colombo que, ainda
assim, atingiu os 5,8 valores.

do Vinho foi a Animacdo na Placa foram: Festival do Colombo (94%),
Central, no Festival de Colombo foi o Festival da Natureza (94%) e Festas
Desembarque de Cristovdao Colombo, de Natal e Fim de Ano (90%).

no Festival da Natureza foi o passeio de

Catamaran e nas Festas de Natal e Final

do Ano foi a lluminacdo Natalicia no

Funchal.




EQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

* Equipa | Tarefas

Bruno Gaspar | Geraldine Mendes |
Fatima Vargem | Fernanda Encarnacgao |
Renato Marques | Sara Vieira

Trabalho de campo e inser¢cao de dados.

Bruno Gaspar | Geraldine Mendes |
Fatima Vargem | Fernanda Encarnacao|
Renato Marques | Sara Vieira

Tratamento preliminar dos dados em SPSS e
redacao do relatério preliminar.

Antdénio Almeida | Mara Franco

Tratamento complementar dos dados e
redacao do relatério preliminar.

* Condi¢coes de utilizacao

Este documento é propriedade do Observatério do
Turismo da Universidade da Madeira.

Sempre que for mencionada ou reproduzida
alguma informacao deste documento, deve ser
indicada a fonte - Observatério de Turismo da
Universidade da Madeira - a data da consulta e o
endereco web turismo.uma.pt.
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UNIVERSIDADE da MADEIRA

OBSERVATORIO DO TURISMO
OT-UMa

/ﬁ\ Colégio dos Jesuitas - Rua dos Ferreiros

9000-082 Funchal

observatorio.turismo@mail.uma.pt
XA

@ http://turismo.uma.pt
@ https://www.facebook.com/projetoturismouma/

https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens das pdaginas do Facebook @visitmadeiraofficial. Obrigado!
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