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FICHA TECNICA

Objetivo
Caraterizare
identificar a opinido
dos turistas (ndo
residentes na regiao)
gue visitam a Madeira
durante as Festas de
Natal e Fim de Ano e
medir o seu nivel de
satisfacao.

Periodo de Recolha
1 de dezembro de
2019 a 13 de
janeiro de 2020

Periodicidade: anual

Local de Recolha
Aeroporto da Madeira
Cristiano Ronaldo (zona
das partidas) e nos
principais hotéis da
RAM.

Modo de recolha
Questionarios em
papel preenchidos
de forma autonoma
pelo inquirido

Amostra
731 inquéritos validos
Margem de erro: 4%

Entidades Responsaveis

>

Regiao Autdnoma
da Madeira

Governa Regional

Secretaria Regional
de Turismo e Cultura
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CONTEUDOS
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Perfil dos

Caraterizacao Nivel de Conclusoes

Turistas do Evento Satisfacao

Entrevistados




Perfil dos Turistas
Entrevistados




PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Género

d 61%

6‘\/

N~ 39%

Estado Civil

viavo |l 4%
Divo(;ciad B 7%

Casado | 66%
Solteiro | 16%

NS/NR [ 7%

lIdade ldade Média:
| 55 Anos

15a 24
3%

25a34
11%

65 ou mais

329 35a44

12%

45 a 54
55 a 64 16%

26%

M15a24 m25a34 m35a44 m45a54 m55a64 m65o0uUmais



PERFIL DOS TURISTAS ENTREVISTADOS

Habilitacdes Literarias

Mestrado/Doutoramento; .
20% -

NS/NR; 17%

k. Basico; 4%

23%

Licenciatura;
37%

Secundario;

Pais de Residéncia

28% E=pd 279 —

Reino Unido Alemanha
15% 10% ] |
Portugal Franca
o)
2% 2%
Espanha USA
o
2% B 2%
Suica Polonia

Outro | 12%




L‘ RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO DO AGREGADO
-FAMILIAR

Rendimento Médio
3501€ - 5000€, 19% Js01c 3500¢ it 4.042’079€

1001€ - 1500¢€, 10%

<500¢€,
1501€ - 2500¢€, 18% 5001€ - 7500€, 16% 501€ - 1000€, 4%




DURACAO DA ESTADIA

‘I\/Iédia: 8,7 noites

42%

29%
22%

1 a 6 noites 7 noites 8 a 14 noites Mais de 15 noites




| CONSTITUICAO DO GRUPO DE VISITANTES
Quem acompanhou o inquirido nesta viagem?

® 0 ® o 6 /]
m w II ﬁ uf . \i:\l:.\
Conjuge / Sozinho Criancas Grupo /

Companheiro(a)

67% 11% 8% 25%

Excursao



GASTO MEDIO NA VISITA*

25%

| 2.859,35 € / Estadia |

| 328,09€/dia |
a% I r » ‘ 115,31 € / pessoa ‘
I

<500€ 501€ - 1000€ 1001€ - 1500€ 1501€-2500€ 2501€-3500€ 3501€-5000€ 5001€ - 7500€ >7500€

*Inclui viagem, estadia e despesas efetuadas na Regido Autdnoma da Madeira
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VISITAS A MADEIRA

VEZ

VEZ

NS/NR

46%

1%

3%

Visita a Madeira em igual
periodo do evento:

SIM: 48 %
NAO/NSNR: 52 %



CONHECIMENTO PREVIO DO EVENTO

69%

Portugueses: 87%

Britanicos: 78 %
Alemaes: 57 %
Franceses: 53%
Espanhois: 44%
Outros: 69%

31%

Portugueses: 13%

Britanicos: 22%
Alemaes: 43%
Franceses: 47%
Espanhdis: 56%
Outros: 31%



FONTES DE INFORMACAO ACERCA DO EVENTO

Familiares, colegas ou amigos 43%
N et — 31 %5
Agéncia de viagens | 17%

Artigos na Imprensa [l 6%

TV e 11%

Publicidade em Outdoor |l 3%
Visita Prévia
Feira de Turismo [l 2% Hotel

Outro | 14%




“ONTES DE INFORMACAOQO POR PAIS DE
RESIDENCIA

36% 36%
33%

31% 31%
30%
29%
27%0d27%
25% 25%
22%
17% 17% 17% 17%
16%
14%
13%
12%
10%
8% 8% 8%
6%
4% 3% 3% 5, so 0% 4% 4% 4%

/1%I ul II "Iz% 2% 2% 2%
1%
o i u Y T T

Portugal Reino Unido Alemanha Franca Espanha Outro

42%

M Familiares, colegas ou amigos  HInternet M Agéncia de viagens M Artigos nalmprensa  EWTV M Publicidade em Outdoor =~ M Feira de Turismo  EOutro



L‘ EVENTO COMO PRINCIPAL MOTIVO DA
VIAGEM

80%

B N3o/NS/NR HSim




PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM

Outro; 7%

Negdcios; 1%

Visita a
familiares/amigos; 4
9%




MOTIVACOES NA ESCOLHA DO DEST

GRAU DE IMPORTANCIA DAS SEGUINTES

NO MADEIRA

AtracOes culturais (museus, historia e cultura) 4,7
Boa relacdo preco/qualidade 5,3
Sol, praia e mar 5,4
Gastronomia tradicional 5,4
Seguranca do destino 6,0
Qualidade do alojamento 6,1

Clim e g raday e | —— . b6 A
Calma / tranquilidade | R} b0
Oportunidade para tempo em familia e com amigos | — © 2
Participar numa variedade de atividades | 41 8
D Ut ar da el ez Natural | —— e —— 6 4
Aprender sobre diferentes culturas e modos de Vida | e — 5 1\
R aXar & e Cansar | —— e~ © 2
Desfrutar de recriagan e entretenimen o | ——— e — = 7

*Foram considerados todos os inquiridos no processo de calculo



GRAU DE IMPORTANCIA DAS MOTIVACOES NA
ESCOLHA DO DESTINO MADEIRA (por pais)

7,0
6,0
5,0
M Portugal
) ) 4,0
M Reino Unido
i Alemanha 3,0
4 Francga
2,0
M Espanha
M Outro 1,0
0,0
L & & ° N < B & N < & &
§“° Ny 3 «° & N & N o’ & & c°°’ &
Q/(J N "b\rb o o O@ rboé 0? N ’& > ((\O 6?5) Q,(\\
S \ N < o > > S ° \& e e &
N 9 ) o ? o S $ o ® e 5 < $
S X d & S S X O > 2 ’“
\Q\‘:}' QK ) °O<Q O(b(\ 6Ql O ’b\ Q/(Q Ibbe b’b \&\)k \rS\“ Q/Q/Q
2
N & N o & N L & S O & 79
¢ NG 2 © > C & N S o &
o R S & ¥
N L S & >
3 xS <R 0 3
© S & < 5
ao?/c) & > 6Q> Q@r_)
G & N
S @) @
v NS

*Foram considerados todos os inquiridos no processo de calculo



Nivel de
Satisfacao



Portugal

Reino Unido
Alemanha
Francga
Espanha

Outro

SATISFACAO

Festas de Natal e Fim de Ano

59% % K K k Kk Kk K

Experiéncia Global
Média: 6,4

2% W Kk K Kk K

8% W K K Kk K

I —. ©,5
I — 6,5
—— 6,3
e 6,3
— 6,3

— 6,3

12 visita

+1 vez

Portugal

Reino Unido
Alemanha
Franga
Espanha

Outro

706 W R K X % * X
23% r 40 4B 4 4B I ¢

6% * % % X %

—d] ©,7
—————] © ,6
—————— © ,0
————— 6,0
d 6,3
——d] 6,5

Estadia na Madeira

Experiéncia Global
Média: 6,6

12 visita

\ Y
1 } +1 vez

1 W Insatisfeito
7 W Totalmente satisfeito




ESPETACULO DE FOGO DE ARTIFICIO

Beleza Criatividade Organizac3do Divulgacdo / Informacao
5% A Kk A A KX A A 9% K Kk W A Kk K Kk ex Kk Kk h k Rk o, ok k kR ok k K
2% R A KK 5% % K W K Kk K 3% Wk K W Kk K 2% WK K K KX K
% W W W X X 1% * % W W K 7% * % k K X 13 X KX w K K
TR 2 db 2B ¢ 5% W % W W % k% kK % kR KK
% R W 3% W ok W 1% K K K 3% W kW
% T K 1% K W 1% K W 1% K WK
2% W 2% W 2% ) ¢ 2% Y

1 W Insatisfeito
7 W Totalmente satisfeito




67%

22%

7%

2%

1%

0%

1%

ILUMINACAO NATALICIA NO FUNCHAL

Qualidade Artistica

* % % % % % %

* % % % % %

* A Kk K K
* K Kk K
* K K
* X

*

62%

26%

7%

2%

1%

1%

1%

Organizacao

* % % % % % %

* K Kk % K K
* N Kk Kk K
* % Kk X

* K K

* &

*

Divulgacdo / Informacao

51%

23%

13%

7%

2%

2%

2%

* Kk k Kk k kK
* k Kk k K
* Kk ok kK

* x * X
* Kk K

* K
*

1 * Insatisfeito
7 WX Totalmente satisfeito




53 W W W W X R W
8% % K K K Kk K

8%
3%
3%
0%

6%

ESPETACULO CANTAR OS REIS NO JARDIM
MUNICIPAL”

L

Criatividade

* Kk k Kk X
* * * X
* Kk X
* *

*

Organizacao

52 K X K X X X W
30 W KX K K K K
2% X kX Kk * K

3% W kX K W

0% K % K

3% W W

% W

45%

27%

18%

6%

0%

13%

3%

* % % % % % %

Horario

* * Kk A &
* Kk h k&
* X X %

* K K

* X

*

Divulgacdo / Informacao

39%

27%

24%

3%

0%

3%

23%

* k k Kk k kK
* k Kk Kk Kk K
* k& k k X

* *
* *

* K
*

* *
*

1 W Insatisfeito
7 X Totalmente satisfeito




EXPOSICOES NATALICIAS NA BAIXA DO FUNCHAL

Qualidade Organizagao Horario Divulgacdo / Informacdo
sk ok Kk ok KK s ok ok kR KRR o Ak Ak ok kA KRR kA KA
2% % K K * Kk K 0% K K K K K K e u% ke k k k K K
0%k Kk K A K % k kKKK e kKKK %k kK kK
2% % Kk kK 2% K K K K % Kk A K % Kk kK
1% W % W 1% X * K o K kK 3% Wk K
1% W K 1% W W o X W 3% W OW
0% W 0% W 1% * 2% YW

1 W Insatisfeito
7 X Totalmente satisfeito




TAXA DE PRESENCA NAS DIVERSAS INICIATIVAS

61%
5%
Espetaculo de Fogo de Artificio lluminag¢dao Natalicia no Funchal Espetaculo "Cantar os Reis" no Animacao e Exposicoes
(31 de dezembro) (1 de dezembro a 6 de janeiro) Jardim Municipal (5 de janeiro) Natalicias na baixa do Funchal

(1 de dezembro a 7 de janeiro)

M Assistiu B N3o Assistiu




PARTICIPACAO EM OUTRAS ATIVIDADES

NS/NR
10%

* Missas do Parto;
* Noite do Mercado;
 Excursao noturna Luzes de Natal.




O MELRHOR DAS FESTAS DE NATAL E FIM DE
ANO NA MADEIRA

39% 18%

Espetaculo lluminagao \Jﬂfﬁ_P]{S{f}‘ €S
7 . O '57- Clc S c
Fogo de Natalicia no el
baixa do

Artificio

Funchal

Nota: O processo de calculo foi elaborado apenas aos inquiridos que afirmam ter assistido a duas ou mais iniciativas, de modo a existir um termo de comparagao entre as mesmas




RECOMENDARIA AS FESTAS DE NATAL E
-IM DE ANO?




SUGESTOES

;
=

‘

Maior
preocupacao
com gquestoes
ambientais.

Melhorar na
promocao e
divulgacao dos
eventos.

Sincronizar os meios
de transporte com
os horarios dos
eventos.



“Gostei muito do meu Natal e Ano Novo na
Madeira. Toda a gente tem sido muito simpatica e
acolhedora.” - EN

“Ilha magnifica, caminhadas muito bonitas.” - FR

“Uma ilha limpa muito agradavel, com moradores
simpaticos e educados.” -DE

“Achamos a Madeira linda com pessoas
extremamente felizes.” - CA
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CONCLUSOES

Perfil dos Turistas Entrevistados

A amostra é composta por 39 % de
individuos do sexo feminino e 61%
do sexo masculino, com idade
média de 55 anos e habilitacdes
literarias gue abrangem o
doutoramento (20%), a
licenciatura (37%) e o ensino
secundario (23%).

Nesta viagem, 67% dos inquiridos
foram acompanhados pelo
cOnjuge/companheiro(a), 25% por
um grupo, 8 % por criangas e 11%
dos inquiridos viajaram sozinhos.

Relativamente ao pais de
residéncia, a amostra apresenta
uma distribuicdo semelhante a
verificada nas estatisticas
realizadas pela Dire¢ao Regional de
Estatistica da Madeira (tendo em
conta os hodspedes), pelo que a
amosta é  maioritariamente
constituida por britanicos (27 %),
alemaes (26 %) e portugueses
(14%).

Em média os inquiridos registaram
uma permanéncia na Madeira de
8,7 noites, 42% dos quais
permaneceram 7 noites.

O rendimento médio dos
inquiridos é de 4.042,08 € e 0 gasto
médio por estadia foi de 2.859,35€.

O gasto diario foi de cerca de
328,10 € e de 115,31 € por pessoa.




CONCLUSOES

* Mais de metade dos inquiridos ja
tinha visitado a Madeira (53%).

* Considerando os repetentes, 48% ja
tinham assistido as Festas de Natal e
Fim de Ano anteriormente.

e Cerca de 7 em cada 10 dos

inquiridos da amostra afirmam que
tiveram conhecimento prévio das
Festas de Natal e Fim de Ano.

Os familiares, colegas e amigos
foram a principal fonte de
informacao das Festas de Natal e
Fim de Ano, através da qual cerca de
43% dos inquiridos tomaram
conhecimento.

e 41% da amostra indicou as Festas

de Natal e Fim de Ano como
principal motivacdo da sua visita a
Madeira, sendo que, apenas 20%
dos individuos que visitaram a
Madeira em dezembro, apontaram
as Festas de Natal como principal
motivacdo, enquanto que em
janeiro, as Festas de Fim de Ano
revelaram ser a principal motivagao
por cerca de 55% dos individuos.



CONCLUSOES

Nivel de Satisfacao

* Quanto a satisfacdo dos inquiridos

relativamente as Festas de Natal e
Fim de Ano, registou-se, na sua
globalidade, uma média de 64
valores (numa escalade 1a7), 0 que
equivale a uma nota de 18 valores
(numa escalade 0a 20).

Nao se observou diferencas
significativas na satisfacdo global
entre quem é repetente e quem
visita @ Madeira pela primeira vez
(6,6 € 6,5 respetivamente).

Aferiu-se ainda que os ingleses sao
0s mais satisfeitos com este evento
(6,5), seguindo-se os portugueses
(6,5) e os alemaes (6,3).

Quase todos os inquiridos afirmam

ter visto a lluminagdo Natalicia no
Funchal (86%).

6 em cada 10 inquiridos (61%)
declaram ter visto as Exposicdes
Natalicias no Centro do Funchal.

Ja ao Espetaculo “Cantar os Reis” no
Jardim Municipal, apenas 5% dos
inquiridos afirmam ter assistido.

* O Espetaculo de Fogo de Artificio no

Fim de Ano foi assistido por 59% da
amostra e revelou ser o ponto alto
deste evento, nomeado por 39%
dos inquiridos.

9 em cada 10 dos inquiridos
recomendam as Festas de Natal e
Fim de Ano na Madeira.

* A satisfagdo geral com a estadia na

Madeira registou uma média de 6,6
(numa escala de 1 a 7), sendo os
portugueses e os ingleses os mais
satisfeitos (6,7).



FQUIPA E CONDICOES DE UTILIZACAO

* Equipa | Tarefas

Sara Vieira | Fernanda Encarnacgao |
Fatima Vargem

Trabalho de campo e insercao de dados.

Sara Vieira | Fernanda Encarnacgao |
Fatima Vargem

Tratamento preliminar dos dados em SPSS e
redacao do relatério preliminar.

Antdnio Almeida | Mara Franco

Tratamento complementar dos dados e
redacao do relatério preliminar.

* Condigoes de utilizacao

Este documento €& propriedade do
Observatorio do Turismo da Universidade da
Madeira.

Sempre que for mencionada ou reproduzida
alguma informacao deste documento, deve
ser indicada a fonte - Observatdorio de
Turismo da Universidade da Madeira - a data
da consulta e o endereco web
turismo.uma.pt.



http://turismo.uma.pt/
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observatorio.turismo@mail.uma.pt

http://turismo.uma.pt

https://www.facebook.com/projetoturismouma/

https://pt.linkedin.com/in/projeto-turismo-085553134

Imagens das paginas do Facebook @visitmadeiraofficial e @acontecenamadeira. Obrigado!
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https://www.facebook.com/projetoturismouma/

